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APRESENTAÇÃO

A  Secretaria  de  Estado  de  Turismo  do  Pará  (SETUR)  foi  criada  em  28  de

dezembro  de 2011, por meio da Lei nº 7.593 e alterada pela Lei nº 8.096, de 1º de

janeiro de 2015, e Lei nº 8.404, de 13 de outubro de 2016, órgão da administração direta

vinculado ao Gabinete do Governador, que tem como finalidade planejar,  coordenar,

gerenciar e executar a política de desenvolvimento turístico no Estado do Pará. 

Neste relatório serão apresentados os trabalhos da Comissão de Transparência

ativa e execução da Lei de Acesso à Informação da Secretaria de Estado de Turismo,

em sua  função  institucional  de  fomento  e  promoção  a  melhora  dos  indicadores  de

transparência ativas internas e no seu papel de fomento da transparência ativa para o

Poder Executivo Estadual.
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DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC PA

Os dados do Sistema de Informação Cidadão (e-SIC) geridos pela Secretaria de

Estado de Turismo estão compilados abaixo, e encontram-se anexos a este relatório o

balanço das solicitações, emitido para o ano de 2022.

Os pedidos formulados com relação as demandas e-Sic são respondidos pelos

servidores Odivaldo Lima Ferreira e Fernando Costa de Queiroz.

Este  Órgão  recebeu  18  (dezoito)  solicitações  de  09  (nove)  solicitantes,  com

média de solicitações por solicitantes na casa de 2 (dois).

Foram respondidas 13 (treze) solicitações no prazo, totalizando um percentual de

100% (cem por cento) com média de tempo para a resposta de 7,2 (sete vírgula dois)

dias. Não houve solicitação respondida fora do prazo.

Foi apresentado 01 (um) recurso em 1ª instância, com resposta dentro do prazo

de 33,3% (trinta e três vírgula três por cento) destes recursos, com tempo médio de 4

(quatro)  dias  para  a  resposta.  Não  foram  apresentadas  reclamações.  Foram

apresentados 02 (dois) recursos em 1ª instância, com resposta Após prazo de 66,7%

(sessenta e seis vírgula sete por cento) destes recursos, com tempo médio de 9 (nove)

dias para a resposta.

Foram  apresentados  02  (dois)  recursos  em 2ª  instância,  com resposta  Após

prazo de 100% (cem por cento) destes recursos, com tempo médio de 21,5 (vinte e um

vírgula cinco por cento) dias para a resposta. Não foram apresentadas reclamações.
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Dos 9 (nove) solicitantes, o perfil divide-se em: 8 (oito) ou 88,9% (oitenta e oito

vírgula nove por cento) apresentaram suas demandas como Pessoa Física e 1 (um) ou

11,1% (onze vírgula um por cento) apresentou sua demanda como Pessoa Jurídica.
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Por gênero, o perfil dos solicitantes divide-se em: 4 (quatro) ou 50% (cinquenta

por cento) se identificam no gênero feminino, 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco por cento)

se identificam no gênero masculino e 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco por cento) não

informaram.

Por faixa etária,  os solicitantes se identificaram da seguinte forma: 1  (um) ou

12,5% (doze vírgula cinco por cento) se identificaram como até 29 anos, 2 (dois) ou 25%

(vinte e cinco por cento) encontram-se na faixa etária entre 30 e 39 anos, 2 (dois) ou

25% (vinte e cinco por cento) se identificaram na faixa etária entre 40 e 49 anos, 1 (um)

ou 12,5% (doze vírgula cinco por cento) se identificaram na faixa etária A partir de 60

anos e 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco por cento),não informaram.
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Por escolaridade, os solicitantes se identificaram da seguinte forma: 5 (cinco) ou

62,5%  (sessenta  e  dois  vírgula  cinco  por  cento)  possuem  escolaridade  em  nível

superior, 1 (um) ou 12,5% (doze vírgula cinco por cento) possuem escolaridade em nível

médio, 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco por cento) não informaram.
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Por profissão, os solicitantes se identificaram da seguinte forma: 2 (dois) ou 25%

(vinte e cinco por cento) são Servidores Público Municipal, 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco

por  cento)  Não  informaram,  1  (um)  ou  12,5%  (doze  vírgula  cinco  por  cento)  são

Servidores  Público  Federal,  1  (um)  ou  12,5%  (doze  vírgula  cinco  por  cento)  é

Empresário/Empreendedor,  1  (um)  ou  12,5%  (doze  vírgula  cinco  um  por  cento)  é

Profissional  Liberal/Autônomo,  1  (um)  ou  12,5%  (doze  vírgula  cinco  por  cento)  é

Pesquisador/Professor.

Em relação ao solicitante Pessoa Jurídica, 1 (um) ou 100% (cem por cento) Área

de Atuação Representante Sociedade Civil.

Para o sistema e-Sic da SETUR, dos 9 (nove) solicitantes, 1 (um) apresentou sua

avaliação de desempenho, totalizando 11,1% (onze vírgula um por cento) de retorno.

Com  relação  ao  tempo  de  atendimento,  6  (seis)  ou  100%  (cem  por  cento)

avaliaram como Insatisfatório. 

Com relação a qualidade da informação, 01 (um) ou 16,7% (dezesseis vírgula

sete por cento) avaliou que sua demanda foi Totalmente Atendida e 05 (cinco) ou 83,3%

(oitenta e três vírgula três por cento) avaliou que suas demandas não foram Atendidas.
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SETORES MAIS DEMANDADOS

No ano de 2022 não houve demandas específicas aos setores da Secretaria de

Estado de Turismo com base na Lei de Acesso à Informações protocoladas em canal

diverso ao e-Sic.

Por consequência, não houve pedidos não autorizados para acesso à informação

com base nas determinações dos arts. 18 e 19 do Decreto Estadual nº 1.359/2015. O

sistema e-Sic não emite relatórios individualizados por setor demandado e por matéria

abordada nos pedidos por este mecanismo protocolados.

MONITORAMENTO DA LAI

Desde 2021 foram adotadas e implementadas novas medidas de cumprimento,

monitoramento e aplicação da Lei de Acesso à Informação na Secretária de Estado de

Turismo. A primeira delas guarda referência pela alteração realizada no layout do site

institucional do órgão, em especial com a inclusão da Logomarca “Programa Nacional

de Prevenção à Corrupção”, a qual esta secretária é participante como mecanismo da

transparência pública que pode ser identificado no procedimento de navegação do site e

acessível no link https://setur.pa.gov.br.

Disponibilização  da  marca  de  participante  de  nossa  Secretária  ao  PNPC

(Programa Nacional de Prevenção à Corrupção) em nosso portal da internet. Conforme

recomendação dos órgãos controladores. TCU, CGU, ENCCLA.
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Seguem em anexo.

Em atendimento ao disposto do Decreto Estadual nº 1.359, publicado no Diário

Oficial  do Estado em 01/09/2015, que regulamenta o acesso à informação pública do

Poder Executivo Estadual, em especial Art. 61;

PORTARIA Nº 207/GEPS/SETUR, de 08 de julho de 2021 publicado Diário

Oficial do Estado do Pará edição nº 34.437 de 16/12/2020: Designação da Autoridade

de Gerenciamento Mario Augusto Lisboa Couto (matrícula nº 8080160/5).

Em atendimento ao Ofício Circular AGE nº. 011/2021-GAB, enviado a esta Setur,

considerando o disposto no art. 61, inciso II e parágrafo único do Decreto Estadual nº

1.359/2015 que regulamenta, no âmbito da Administração Direta, das Autarquias, das

Fundações Públicas, das Empresas Públicas e das Sociedades de Economia Mista do

Estado do Pará, o acesso às informações previstas pela Lei Federal nº 12.527/2011, e
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considerando o  papel  institucional  estabelecido  pelo  supracitado Decreto  Estadual  à

Auditoria-Geral do Estado, sirvo-me do presente para alertar V. Exas., da necessidade

de produção do Relatório Anual de implementação da Lei de Acesso à Informação (LAI)

no âmbito deste Órgão/Entidade, a ser produzido pela Autoridade de Gerenciamento

designada. Esta Setur cumpre o designado.

DADOS OBRIGATÓRIOS DE TRANSPARÊNCIA ATIVA

Foram adotadas providências para adequação do sítio eletrônico da Secretária de

Estado de Turismo, tais como: inclusão, na aba “TRANSPARÊNCIA PÚBLICA” de dados

relativos  a:  lei  de  acesso  à  informação,  demonstrativo  de remuneração de  pessoal,

gestão documental, registro de despesas/informações de uso, acordo de cooperação –

termos de cooperação e afins, licitações e contratos, pedidos de acesso à informação, e

LGPD.
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Anexamos os prints dos canais de comunicação institucionais da Secretaria.
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RECURSOS

Foi apresentado 01 (um) recurso em 1ª instância, com resposta dentro do prazo

de 33,3% destes recursos, com tempo médio de 4 (quatro) dias para a resposta. Não

foram apresentadas reclamações.

RECURSO COMISSÃO DE REAVALIAÇÃO DE DOCUMENTOS E INFORMAÇÕES

(CRDI)

Não foram apresentados recursos à Comissão de Reavaliação de Documentos e

Informações  (CRDI),  possibilidade  prevista  no  art.  24  do  Decreto  Estadual  nº

1.359/2015.

DISPOSIÇÕES FINAIS

As demandas viabilizadas através do sistema e-Sic foram respondidas em sua

totalidade  tempestivamente,  com  média  percentual  de  100%  (cem  por  cento)  para

respostas em até 7,2 (sete vírgula dois) dias. Firme no propósito de ampliar ainda mais

as tarefas incumbidas pelo legislador através da Lei Federal nº 12.527/2011 e Decreto

Estadual  nº  1.359/2015,  por  meio  dos  dados  já  apresentados  constam os  esforços

adotados no ano de 2022, certos que no exercício de 2023 ampliaremos ainda mais as

medidas de fomento e aplicação da Lei de Acesso à Informação.

Belém/PA, 10 de janeiro de 2023.

Cláudia Regina Costa Pinheiro
Agente Público de Controle
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