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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado de Turismo do Para (SETUR) foi criada em 28 de
dezembro de 2011, por meio da Lei n° 7.593 e alterada pela Lei n° 8.096, de 1° de
janeiro de 2015, e Lei n° 8.404, de 13 de outubro de 2016, érgédo da administragéo direta
vinculado ao Gabinete do Governador, que tem como finalidade planejar, coordenar,

gerenciar e executar a politica de desenvolvimento turistico no Estado do Para.

Neste relatério serdo apresentados os trabalhos da Comissdo de Transparéncia
ativa e execucao da Lei de Acesso a Informacado da Secretaria de Estado de Turismo,
em sua funcdo institucional de fomento e promog¢do a melhora dos indicadores de
transparéncia ativas internas e no seu papel de fomento da transparéncia ativa para o

Poder Executivo Estadual.
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DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC PA

Os dados do Sistema de Informagao Cidadao (e-SIC) geridos pela Secretaria de
Estado de Turismo estdo compilados abaixo, e encontram-se anexos a este relatério o

balanco das solicitagcdes, emitido para o ano de 2022.

Os pedidos formulados com relacdo as demandas e-Sic sdo respondidos pelos

servidores Odivaldo Lima Ferreira e Fernando Costa de Queiroz.

Este Orgédo recebeu 18 (dezoito) solicitacdes de 09 (nove) solicitantes, com

média de solicitagdes por solicitantes na casa de 2 (dois).

Foram respondidas 13 (treze) solicitagdes no prazo, totalizando um percentual de
100% (cem por cento) com média de tempo para a resposta de 7,2 (sete virgula dois)

dias. Nao houve solicitagao respondida fora do prazo.

Foi apresentado 01 (um) recurso em 12 instancia, com resposta dentro do prazo
de 33,3% (trinta e trés virgula trés por cento) destes recursos, com tempo médio de 4
(quatro) dias para a resposta. Nao foram apresentadas reclamagdes. Foram
apresentados 02 (dois) recursos em 1?2 instancia, com resposta Apds prazo de 66,7%
(sessenta e seis virgula sete por cento) destes recursos, com tempo médio de 9 (nove)

dias para a resposta.

Foram apresentados 02 (dois) recursos em 22 instancia, com resposta Apos
prazo de 100% (cem por cento) destes recursos, com tempo médio de 21,5 (vinte e um

virgula cinco por cento) dias para a resposta. Nao foram apresentadas reclamacgdes.

Av. Gentil Bittencourt, nimero 43,

Batista Campos, Belém — PA. CEP: 66015-140
‘ Telefone: 3110-5022 / 5024
Identi ficador de autenticagdo: OCF5DAO. 587B. CDC. 19397EE025104768A3 E-mail: gabinete@setur.pa.gov.br

Conf i Ta @ autent T T date dest e duTumENt O enT Nt tps T YWWy ST St ETES T pas gov. brvat i dactao- protocoto

N° do Protocol o: 2023/39210 Anexo/ Sequencial: 1

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Anderson de Qiveira Caval cante (Lei 11.419/2006)

Assinatura: FF4C5D1026F52376. 886E0CFI5B99D937. 4084F5D2940FC93D. 42C578AA68674068B

- Aut.

EM 10/ 01/ 2023 16:40 (Hora Local)


mailto:gabinete@setur.pa.gov.br

Governo do Estado do Para
Secretaria de Estado de Turismo — SETUR

Balanco das Solicitagoes

Orgio: SETUR
Periodo: 01/01/2022 a 26/12/2022

Resumo Geral

Média de Solicitagdes por

Solicitagbes Solicitantes =
¢ Solicitante
18 9 2
. ~ . . ~ ~ .
Situacgao das Solicitagdes por Instancia
Respondidas N3o Respondidas
Py e e Total ndo
Instancia Moprazo Apceprazo Total resp £ L respondidas Total
Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
Qtd| % Médio (dias) Qtd Médio (dias) Qtd). 56 Mmédio (dias) Qtd % Médio (dias) Qtd) %6 médio (dias) Qud} 56 Mmédio (dias)
Solicitacdio 13 100% 7,2 0 0% 13 100% 7,2 0 0% 0 0% 0 0% 13
a
Hecursol 1 33,3% a 2 66,7% 9 3 100% 7.3 0 0% 0 0% 0 0% 3
Insténcia
a
Recurso 2 0 0% 2 100% 21,5 2 100% 21,5 0 0% 0 0% 0 0% 2
Instédncia
Totl 14 4 18 0 0 0 18

Situacao das Solicitacoes

Situacado das Reclamacoes

No data

@ Respondidas no prazo
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Situacao dos Recursos

@ Respondidos no prazo
@ Respondidos apds prazo

Classificacao dos Recursos

Classificacdo dos Recursos Quantidade %
Negativa de acesso a informagéo 3 60%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada 1 20%
Ndo informada 1 20%
Total 5 100%

Classificacdo dos Recursos

@ Negativa de acesso a
informacgao

@ Justificativa para o
sigilo insatisfatéria/nao
informada

@ Nsao informada

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Tipo de Pessoa Quantidade %
Pessoa Fisica 8 88,9%
Pessoa Juridica 1 11,1%
Total 9 100%

Av. Gentil Bittencourt, nimero 43,
Batista Campos, Belém — PA. CEP: 66015-140
Telefone: 3110-5022 / 5024

autenti cagdo: CCFSDAO. 587B. CDC. 19307EE0251C4768A3 E-malil: gabinete@setur.pa.gov.br

vvvvvv ETTe

I dentificador de
€ T . ge Ut €

a ps: gov—bT v
N° do Protocol o: 2023/39210

Anexo/ Sequenci

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Anderson de O iveira Caval cante (Lei 11.419/2006)

Assinatura: FF4C5D1026F52376. 886E0CFI5B99D937. 4084F5D2940FC93D. 42C578AA68674068B

- Aut.

EM 10/ 01/ 2023 16:40 (Hora Local)


mailto:gabinete@setur.pa.gov.br

Governo do Estado do Para
Secretaria de Estado de Turismo — SETUR

Dos 9 (nove) solicitantes, o perfil divide-se em: 8 (oito) ou 88,9% (oitenta e oito
virgula nove por cento) apresentaram suas demandas como Pessoa Fisica e 1 (um) ou

11,1% (onze virgula um por cento) apresentou sua demanda como Pessoa Juridica.

Solicitantes - Tipo de Pessoa

@ Pessoa Fisica
@ Pessoa Juridica

Solicitantes PF - Sexo

Sexo Quantidade %
Feminino 4 50%0
Masculino 2 25%
Nao informado 2 25%

Total 8 100%

Solicitantes PF - Sexo

Solicitantes PF - Faixa Etaria

@ Feminino
@ Masculino
Nao informado

Faixa Etdria Quantidade %
Até 29 anos 1 12,5%
Entre 30 e 39 anos 2 25%
Entre 40 e 49 anos 2 25%
A partirde 60 anos 1 12,5%
Nao informado 2 25%
Total 8 100%
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Por género, o perfil dos solicitantes divide-se em: 4 (quatro) ou 50% (cinquenta
por cento) se identificam no género feminino, 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco por cento)
se identificam no género masculino e 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco por cento) nao
informaram.

Por faixa etaria, os solicitantes se identificaram da seguinte forma: 1 (um) ou
12,5% (doze virgula cinco por cento) se identificaram como até 29 anos, 2 (dois) ou 25%
(vinte e cinco por cento) encontram-se na faixa etaria entre 30 e 39 anos, 2 (dois) ou
25% (vinte e cinco por cento) se identificaram na faixa etaria entre 40 e 49 anos, 1 (um)
ou 12,5% (doze virgula cinco por cento) se identificaram na faixa etaria A partir de 60

anos e 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco por cento),n&o informaram.

Solicitantes PF - Faixa Etaria
- Ate 29 anos

@ Entre 30 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos
7 @ A partir de 60 anos

& Nio informado

Solicitantes PF - Escolaridade

Escolaridade Quantidade 2o
Superior 5 62,5%0
MNao informado 2 25%0
mMedio 1 12,5%0
Total 8 10020
Solicitantes PF - Escolaridade
@ Superior
@ Nao informado
9 Medio
Solicitantes PF - Profissao
Profiss3o Quantidade %o
Servidor Publico Municipal 2 25%0
MNao informado 2 25%6
Servidor PuUblico Federal h 12,5%0
Empresario/Empreendedor 1 12,5%0
Profissional Liberal / Auténomo B 12,5%0
Pesquisador/Professor a1 12,5%0
Total 8 10020
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Por escolaridade, os solicitantes se identificaram da seguinte forma: 5 (cinco) ou
62,5% (sessenta e dois virgula cinco por cento) possuem escolaridade em nivel
superior, 1 (um) ou 12,5% (doze virgula cinco por cento) possuem escolaridade em nivel

médio, 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco por cento) ndo informaram.

Solicitantes PF - Profissdo

@ Servidor Publico Municipal

@ N3zo informado

@ Servidor Publico Federal
v @ Empresario/Empreendedor

@ Profissional Liberal /
Auténomo

@ Pesquisador/Professor

Solicitantes PJ - Area de Atuacdo

Area de Atuagio Quantidade %
Representante Sociedade Civil 1 100%
Total 1 100%0

Solicitantes PJ - Area de Atuacéo

@ Representante Sociedade
Civil

Avaliacdo - Numero de Avaliadores

Total de Solicitantes Avaliadores %

=] 1 11,1%

Avaliacao - Tempo de Atendimento

Avaliacdo quanto ao tempo de atendimento Quantidade %
Insatisfatério 6 100%
Total 6 100%0

Avaliagéo - Tempo de Atendimento

@ Insatisfatorio

Insatisfatorio
A 6 (100%)
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Por profisséo, os solicitantes se identificaram da seguinte forma: 2 (dois) ou 25%
(vinte e cinco por cento) s&o Servidores Publico Municipal, 2 (dois) ou 25% (vinte e cinco
por cento) Ndo informaram, 1 (um) ou 12,5% (doze virgula cinco por cento) sao
Servidores Publico Federal, 1 (um) ou 12,5% (doze virgula cinco por cento) é
Empresario/Empreendedor, 1 (um) ou 12,5% (doze virgula cinco um por cento) é
Profissional Liberal/Autbnomo, 1 (um) ou 12,5% (doze virgula cinco por cento) é

Pesquisador/Professor.

Em relagéo ao solicitante Pessoa Juridica, 1 (um) ou 100% (cem por cento) Area

de Atuacao Representante Sociedade Civil.

Para o sistema e-Sic da SETUR, dos 9 (nove) solicitantes, 1 (um) apresentou sua

avaliagao de desempenho, totalizando 11,1% (onze virgula um por cento) de retorno.

Com relagdo ao tempo de atendimento, 6 (seis) ou 100% (cem por cento)

avaliaram como Insatisfatorio.

Com relagéo a qualidade da informagao, 01 (um) ou 16,7% (dezesseis virgula
sete por cento) avaliou que sua demanda foi Totalmente Atendida e 05 (cinco) ou 83,3%

(oitenta e trés virgula trés por cento) avaliou que suas demandas nao foram Atendidas.
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Avaliagao - Qualidade da Informacgao

Avaliacdo quanto a qualidade da informacdo Quantidade %o
Totalmente Atendida 1 16,7%
Nao Atendida 5 83,3%

Total 6 10090

Avaliacdo - Qualidade da Informacéo

@ Totalmente Atendida
@ N3o Atendida
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SETORES MAIS DEMANDADOS

No ano de 2022 nao houve demandas especificas aos setores da Secretaria de
Estado de Turismo com base na Lei de Acesso a Informagdes protocoladas em canal

diverso ao e-Sic.

Por consequéncia, ndo houve pedidos ndo autorizados para acesso a informacéao
com base nas determinacdes dos arts. 18 e 19 do Decreto Estadual n° 1.359/2015. O
sistema e-Sic ndo emite relatérios individualizados por setor demandado e por matéria

abordada nos pedidos por este mecanismo protocolados.

MONITORAMENTO DA LAI

Desde 2021 foram adotadas e implementadas novas medidas de cumprimento,
monitoramento e aplicagao da Lei de Acesso a Informacéo na Secretaria de Estado de
Turismo. A primeira delas guarda referéncia pela alteragao realizada no layout do site
institucional do érgédo, em especial com a inclusdo da Logomarca “Programa Nacional
de Prevencdo a Corrupgao”, a qual esta secretaria € participante como mecanismo da

transparéncia publica que pode ser identificado no procedimento de navegagéao do site e

acessivel no link https://setur.pa.gov.br.

Disponibilizagdo da marca de participante de nossa Secretaria ao PNPC
(Programa Nacional de Prevengao a Corrupg¢ao) em nosso portal da internet. Conforme

recomendagao dos 6rgaos controladores. TCU, CGU, ENCCLA.
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Seguem em anexo.

A N3o seguro | setur,pa.gov.br

Cligque aqui para
y acessar o edital

SIGA A SETUR EVENTOS

PREVENGAO
A CORRUPGAD

Em atendimento ao disposto do Decreto Estadual n°® 1.359, publicado no Diario

PUSSUETI U

mais noticias [+]

Oficial do Estado em 01/09/2015, que regulamenta o acesso a informagao publica do

Poder Executivo Estadual, em especial Art. 61;

PORTARIA N° 207/GEPS/SETUR, de 08 de julho de 2021 publicado Diario
Oficial do Estado do Para edi¢cao n° 34.437 de 16/12/2020: Designacdo da Autoridade

de Gerenciamento Mario Augusto Lisboa Couto (matricula n® 8080160/5).

Em atendimento ao Oficio Circular AGE n°. 011/2021-GAB, enviado a esta Setur,
considerando o disposto no art. 61, inciso Il e paragrafo unico do Decreto Estadual n°
1.359/2015 que regulamenta, no ambito da Administragdo Direta, das Autarquias, das
Fundacgdes Publicas, das Empresas Publicas e das Sociedades de Economia Mista do

Estado do Para, o acesso as informacgdes previstas pela Lei Federal n°® 12.527/2011, e
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considerando o papel institucional estabelecido pelo supracitado Decreto Estadual a
Auditoria-Geral do Estado, sirvo-me do presente para alertar V. Exas., da necessidade
de producao do Relatério Anual de implementacao da Lei de Acesso a Informacgao (LAI)
no ambito deste Orgdo/Entidade, a ser produzido pela Autoridade de Gerenciamento

designada. Esta Setur cumpre o designado.

DADOS OBRIGATORIOS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Foram adotadas providéncias para adequacao do sitio eletrénico da Secretaria de
Estado de Turismo, tais como: inclusdo, na aba “TRANSPARENCIA PUBLICA” de dados
relativos a: lei de acesso a informacdo, demonstrativo de remuneracao de pessoal,

gestao documental, registro de despesas/informag¢des de uso, acordo de cooperagao —

termos de cooperacéo e afins, licitagdes e contratos, pedidos de acesso a informacao, e
LGPD.
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RECURSOS

Foi apresentado 01 (um) recurso em 12 instancia, com resposta dentro do prazo
de 33,3% destes recursos, com tempo médio de 4 (quatro) dias para a resposta. Nao

foram apresentadas reclamagoes.

RECURSO COMISSAO DE REAVALIAGAO DE DOCUMENTOS E INFORMAGOES
(CRDI)

Nao foram apresentados recursos a Comissdo de Reavaliacdo de Documentos e
Informagdes (CRDI), possibilidade prevista no art. 24 do Decreto Estadual n°
1.359/2015.

DISPOSICOES FINAIS

As demandas viabilizadas através do sistema e-Sic foram respondidas em sua
totalidade tempestivamente, com média percentual de 100% (cem por cento) para
respostas em até 7,2 (sete virgula dois) dias. Firme no propdsito de ampliar ainda mais
as tarefas incumbidas pelo legislador através da Lei Federal n° 12.527/2011 e Decreto
Estadual n° 1.359/2015, por meio dos dados ja apresentados constam os esforcos
adotados no ano de 2022, certos que no exercicio de 2023 ampliaremos ainda mais as

medidas de fomento e aplicacédo da Lei de Acesso a Informacéo.
Belém/PA, 10 de janeiro de 2023.

Claudia Regina Costa Pinheiro
Agente Publico de Controle
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