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RESUMO EXECUTIVO

Este documento apresenta o Resumo Executivo do Plano de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel — PDITS do Pélo Belém, com a finalidade de apresentar uma viséao
geral do Diagnéstico da Area e das Atividades Turisticas, das Estratégias e do Plano de
Acao elaborados para o P6lo Belém.

O PDITS tem por objetivo orientar o crescimento do setor em bases sustentaveis a curto,
meédio e longo prazo e devera constituir o instrumento técnico para gestao, coordenacao e
conducdo das decisbes da politica turistica. Visa, também, apoiar o setor privado,
orientando seus investimentos, gestdo e acesso ao mercado turistico, de maneira integrada
e participativa entre as diversas instituicdes publicas envolvidas com o setor, tais como as
municipalidades, o setor empresarial turistico e a sociedade civil.

Diagnéstico da Area e das Atividades Turisticas

O Pélo Belém foi selecionado como area de abrangéncia do Programa de Desenvolvimento
do Ecoturismo na Amazénia Legal - PROECOTUR, politica publica criada no ano 2000 para
viabilizar o desenvolvimento do ecoturismo na Amazénia Legal, como uma das bases para o
desenvolvimento sustentavel da regido. Esta localizado geograficamente a 1° 27' 21" de
latitude Sul, e 4% 30" 15" de longitude Oeste, a quatro metros acima do nivel do mar, as
margens da Baia do Guajara e do Rio Guama, distante 120 quilémetros do mar no estuario
do Rio Para.

A Area Turistica do Pélo contempla o Municipio de Belém e a regido das llhas de
Mosqueiro, Caratateua (Outeiro), Cotijuba e Combu. Essa delimitagdo foi criada pela
Companhia Paraense de Turismo-PARATUR para a elaboracdo de um planejamento
estratégico integrado.

Dentre as terras insulares trabalhadas no Pélo Belém, a que possui maior destaque em
termos turisticos € a Illha de Mosqueiro, localizada na costa oriental do Rio Pard, no brago
sul do Rio Amazonas, ligada ao continente por uma extensa ponte. Ja a llha de Cotijuba,
situada na Baia do Marajo, a 18 milhas de Belém, é circuncidada por 20 km de extensao de
praias, algumas desabitadas. A llha de Caratateua (Outeiro) esta ligada ao distrito de
Icoaraci através de uma ponte de concreto e seu acesso é feito por uma rodovia bem
pavimentada. A llha do Combu, localizada na foz do Rio Guama, possui uma area de 15 km?
coberta por matas densas e grande quantidade da palmeira acai.

Para o Municipio de Belém, considerado como uma das principais entradas para toda a
regido Norte, o acesso rodoviario é feito pelas Rodovias Federais BR-316 (Nordeste) e
BR-010 (Belém-Brasilia), para a Ilha de Mosqueiro, o acesso é feito pelas rodovias BR-316
e PA-391. O acesso rodoviario para a llha de Caratateua é feito pela Rodovia Augusto
Montenegro até o Km 12, sendo de boa trafegabilidade. Para a Ilha de Cotijuba e do Combu
0 acesso é feito somente por via fluvial.

Pelas dimensdes continentais do Estado do Para, onde esta localizado o P6lo Belém, o
transporte que mais se adéqua a esta realidade é o transporte aéreo, que conta com uma
boa estrutura de aeroportos dotados com pistas de pouso com capacidade para receber
avides de grande porte. O Aeroporto Internacional de Belém, conhecido como Aeroporto
Internacional de Val-de-Cans, é responsavel pelo incremento do turismo na regido,
escoamento da produgao e captagdo de novos investimentos.

Ja entre as localidades o transporte fluvial é o mais utilizado, que mesmo com uma grande
concentracdo de rios, ainda € um transporte lento, pela presenga dos obstaculos naturais e
sinuosidade destes cursos d’agua, desconfortavel e sem seguranca, as embarcagdes que
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fazem estas viagens saem dos diversos trapiches e pequenos portos no entorno da cidade,
as margens da Baia do Guajara.

O Porto de Belém inaugurado em 1909 esta situado a uma distancia de 120 km do oceano
Atlantico, localizado na margem direita da Baia do Guajara, formada pelos Rios Moju,
Guama, Acara e Para, recebendo navios de médio e grande porte nacionais, como também
transatlanticos internacionais.

O mapeamento da area, considerando a divisdo politico-administrativa, da regiao
metropolitana de Belém, esta inserido no novo Plano Diretor do Municipio, instituido pela Lei
n® 8.655/08, que foi revisado, atualizado e adequado a nova realidade do municipio,
passando a contemplar todo o territério, tanto as areas urbana e rural do continente como
as ilhas. As llhas de Mosqueiro e de Caratateua (Outeiro) também estdo contempladas com
Plano Diretor estabelecido pela Lei n® 7.684/94. A llha de Cotijuba também tem Plano
Diretor em vigéncia. Ja a llha do Combu ainda ndo possui Plano Diretor, suas diretrizes séo
estabelecidas pelo Plano Diretor da Cidade de Belém.

O processo de urbanizacao espontanea e migragao que ocorreram de forma desordenada
no Municipio de Belém fizeram surgir areas de ocupacao irregular ao longo das principais
rodovias que cortam o Estado do Para, como a BR — 316 e a BR — 010, além de fazer
surgirem favelas no entorno da Regido Metropolitana de Belém. Entéo foi elaborado o Plano
de estruturacdo da area metropolitana de Belém, com o ordenamento espacial, onde foi
estabelecida uma area em torno de 87 Km? para a producéo rural, destinada a atender a
demanda dos agricultores gerando emprego e renda, com o uso dos recursos naturais.

O processo de urbanizagdo e migracdo e o desenvolvimento da llha de Mosqueiro
reproduzem a expansao territorial amazdnica originada pelos portugueses nos anos de
1600, neste periodo a ilha era habitada por pescadores, indios e seus naturais dependentes
misturados com o0s novos elementos da colonizagdo. A partir do final século XIX, a ilha
comega a receber um maior fluxo de estrangeiros, e comega a ser ao longo dos anos, o
local preferido para o descanso de final de semana da populagdo mais abastada da cidade.
Hoje pode ser caracterizada como um balnedrio de Belém, um local onde acontecem os
eventos mais populares, as festas que envolvem aparelhagem, os carros de som e onde a
populagcado menos privilegiada pode aproveitar suas férias a baixo custo.

Os primeiros habitantes da llha de Cotijuba foram os indios Tupinambas, significa "trilha
dourada", talvez porque o solo da ilha seja composto por muitas falésias com argila
amarelada, servindo de alusdo ao nome. A ilha passou a se integrar ao Municipio de Belém
em 1784, com a comercializagcdo do arroz que era cultivado no Engenho Fazendinha. Com a
desativacdo do referido engenho, a ilha passou a ser habitada, também, por familias
caboclas que trabalhavam na producgéo do cereal.

No final dos anos 1970 a llha de Caratateua (Outeiro) sofreu varios problemas ambientais
ocasionados pelo processo de migracdo e ocupacgdo, tais como o desmatamento
indiscriminado, a poluicao atmosférica e a deterioracao das praias, o éxodo dos pescadores
para o interior da ilha em virtude do aparecimento de loteamentos residenciais perto da orla
guajarina. A urbanizagao, nos anos de 1990, é afetada pela crescente migragéo, que vem
ocorrendo de maneira desordenada e irregular neste espaco pela populagdo com o aumento
dos loteamentos clandestinos incentivados pela especulagéao imobiliaria.

Atualmente com o processo de urbanizagdo e migragao que vem acontecendo no Municipio
de Belém a llha do Combu vem sentindo os reflexos provocados por este efeito migratorio,
a comunidade ja sofre com a violéncia e os freqUentes assaltos. Este fato tem efeito na
atratividade turistica, pois pode comprometer a seguranga dos visitantes.
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O sistema de abastecimento de agua no Polo Belém é insuficiente. O crescimento
demografico do municipio e arredores tem contribuido para um crescimento da demanda de
agua potavel, para a qual o atual sistema de abastecimento ndo esta preparado. Com o
aumento da demanda de agua, se torna cada vez mais urgente a ampliagdo do sistema,
com cuidados na manutencao a fim de se diminuir os desperdicios tdo comuns de agua.
Apenas 78% da populacdo de Belém é beneficiada por este sistema. A llha de Mosqueiro
apresenta uma realidade mais deficiente, principalmente durante o periodo de alta estagao,
quando a ilha recebe um grande numero de visitantes, que ficam prejudicados e insatisfeitos
com a falta de agua. Na llha de Cotijuba os moradores recebem o abastecimento de agua
proveniente de uma caixa d’agua, que se encontra com problemas de rachadura, e através
de pocos artesanais. Na llha do Combu o abastecimento de agua é feito apenas por meio de
pocos artesanais e varias comunidades ndo tem acesso a agua encanada. A deficiéncia
deste sistema basico, tanto para a populacdo local quanto para os turistas da regiao
compromete, indubitavelmente, as atividades turisticas, refletindo negativamente na imagem
do Polo.

O sistema de esgotamento sanitario no Pélo Belém é deficiente. Em Belém, apenas 6% da
cidade é coberta pelo servico. Nas llhas de Mosqueiro e de Caratateua (Outeiro) a rede
atende a poucos domicilios, enquanto que nas llhas de Cotijuba e do Combu o sistema é
inexistente. Diante de tal situagédo, ndo sé os turistas da regido sofrem com a precariedade
da rede sanitaria, como também a populacao local, que é obrigada a conviver com falta de
saneamento basico.

No Pélo Belém o sistema de limpeza urbana é realizado pela Secretaria Municipal de
Saneamento de forma regular, porém € preocupante o destino final do lixo coletado,
tornando-se necessarias solugdes adequadas e sustentaveis para que esse grande volume
de residuos seja tratado e depositado adequadamente no meio ambiente. A prefeitura apoia
a iniciativa de trés cooperativas autbnomas para coleta de material reciclavel. ldentificou-se
0 acumulo de residuos em areas de grande potencial turistico como o Mercado Ver-o-Peso,
nos portos fluviais, nas ilhas e nas margens dos rios é um fato que pode comprometer de
forma negativa as atividades turisticas na regiéo.

Quanto ao sistema de drenagem pluvial, a populacao residente em todo o Pélo Belém
sofre continuamente com as inundagdes, devido a precariedade dos sistemas de drenagem.
O sistema nao consegue atender de forma adequada o escoamento das aguas das chuvas.
As comunidades residentes nas ilhas e a populacao ribeirinha também séo atingidas pela
auséncia de drenagem pluvial. Existem pontos criticos que sao identificados e que
comprometem os atrativos turisticos em todo o Pélo.

A frequéncia e a qualidade do servico de transporte urbano coletivo de Belém sdo
insuficientes, o sistema viario apresenta sinais de saturamento, os congestionamentos em
alguns pontos da cidade sdo constantes durante o dia. Apesar de o uso de motos e
bicicletas serem comuns na zona urbana, ndo ha ciclovias ou vias de acesso adequado para
locomocao desses meios de transporte. Por sua vez, na llha de Mosqueiro o transporte
urbano flui normalmente, sem qualquer congestionamento. Na llha de Caratateua (Outeiro)
o trafego de veiculos é pequeno. Ja na llha de Cotijuba o transporte de passageiros é
realizado por charretes movidas por tracdo animal e bondinhos movidos por tratores
agrérios. Na llha do Combu a locomogao ¢ feita de bicicleta e a pé.

O sistema de comunicacao da cidade de Belém e das Ilhas de Mosqueiro e de Caratateua
(Outeiro) conta com uma boa cobertura dos servigos de telefonia fixa e moével com varias
operadoras. A populagdo destas trés localidades tem acesso a jornais, revistas, radio,
televisao e internet. Com relacdo ao numero de agéncias e postos de correios a quantidade
existente ndo vem acompanhando o crescimento populacional da Cidade de Belém, pois a
evolucdo dos meios de comunicagdo virtual atende a demanda da populacao.
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Nas llhas de Cotijuba e do Combu a populacao local ainda usa os correios como meio de
comunicagdo, devido a precariedade do sinal de internet. A populacdo destas duas
localidades possui dificuldades de acesso a jornais, revistas e radio. O uso da televisao
somente é possivel com antena parabdlica. A telefonia fixa ndo possui boa cobertura e nao
existe sinal de telefonia moével. A falta de comunicacdo € um fator negativo para o
desenvolvimento de uma regido que pretende aumentar seus potenciais turisticos.

Em Belém a cobertura de iluminacao publica é insuficiente e nao atinge todas as
localidades e freqUentemente ocorrem interrupcdes de fornecimento de energia elétrica.
Percebe-se também a fragilidade na cobertura de iluminagdo publica em alguns atrativos
turisticos na cidade, como as ruas do entorno do Centro Histérico de Belém, no Mercado
Ver-0-Peso, nas principais pracas da cidade, nas Igrejas, dentre outros.

As llhas de Mosqueiro e Caratateua possuem caracteristicas semelhantes em relagéo a
cobertura de iluminagdo publica, existe a necessidade de ampliacdo deste sistema em
alguns atrativos turisticos. Na llha de Cotijuba a iluminagdo publica é precaria existindo
apenas 500 pontos luminosos. A Ilha do Combu ndo possui sistema de iluminagao publica.

O sistema de saude do Pdélo Belém apresenta-se deficiente em relagdo ao niumero de
leitos, aos servicos ambulatoriais em hospitais e clinicas especializadas, a qualidade dos
equipamentos, a quantidade de profissionais nos hospitais € nos postos de saude, nao
atendendo satisfatoriamente a demanda dos pacientes. O cenario apresentado aliado a
distancia entre as localidades agravam ainda mais a situagcdo da saude na regido. Esta
realidade compromete o turismo local, pois o atendimento dos visitantes, caso acontega
alguma intercorréncia nos passeios, pode ser afetado.

Em relacdo ao sistema de Seguranca conclui-se que o nivel de seguranca oferecido a
populagdo e aos turistas é comprometedor e as zonas de risco ou areas com alta
incidéncia de criminalidade estdo localizadas na zona urbana da cidade e nos pontos
criticos relacionados acima, inclusive nos principais atrativos turisticos. (SEGUP, 2009).

Chama atengéo os altos indices de violéncia apresentados no municipio, assim como em
toda a regiao Metropolitana de Belém. Nas llhas de Mosqueiro e Caratateua a situacao
também chama a atengdo, principalmente nos periodos de veraneio e férias escolares,
quando aumenta o numero de visitantes nas ilhas. O numero reduzido de funcionarios,
equipamentos deficientes, compromete a seguranga da populagéo e dos turistas. Na llha de
Cotijuba embora ainda apresente um clima de tranquilidade a seguranca é comprometida
pelo numero reduzido de policiais no local. Na llha do Combu a falta de policiamento
compromete a seguranga dos visitantes e moradores da ilha.

Identifica-se que apesar do Municipio de Belém ter apresentado melhorias significativas em
alguns sistemas da Infraestrutura e Servigos Basicos e possuir um aeroporto internacional
de grande porte, ainda se encontra abaixo do esperado para o desenvolvimento do turismo
que se pretende alcancar. Sao necessarios maiores investimentos tendo por objetivo a
viabilidade do turismo e a melhoria da qualidade de vida da populacéo local.

Em relacdo a Dinamica Socioeconémica a populacao do Municipio de Belém se manteve
estavel na década de 1990, experimentando no periodo de 1991 a 1996 um decréscimo em
funcéo da redefinicdo dos limites geograficos do municipio, a partir da perda populacional
que passou a fazer parte do Municipio de Ananindeua. A partir do ano 2000, essa populagao
volta a ultrapassar 1.200.000 habitantes, tendo um crescimento em 2005 para 1.400.000,
gue se manteve estavel até 2008.

O Municipio de Belém apresenta, desde o censo de 1970, predominio da populacéo urbana
sobre a populagédo rural, comprovando a taxa de urbanizacao de 99,35%. Quanto a
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distribuicao da populacao em relacao ao sexo, ao longo do periodo de 1980 a 2007, a
populacdo masculina era menor que a feminina. Porém, as duas populacdes, desde a
década de 1980, apresentam-se com um crescimento paulatino, percebendo-se um
equilibrio entre os géneros. A maior parte da populacao concentra-se na faixa etaria de 20 a
49 anos, perfazendo um total de 47,90.

A expectativa de vida da populacao de Belém era de 70,5 anos em 2000, estando situado
no ranking estadual na 12 posicdo e na 4442 na posi¢cao nacional. O IDH-M de Belém
apresenta indice considerado alto, em torno de 0,806. Dos trés indices que influenciam no
valor deste IDH-M, Educagéo, Longevidade e Renda, o mais baixo é o IDH-M Renda.

A qualidade de vida é comprometida pelo déficit dos servicos publicos basicos,
principalmente nas &reas de periferia da cidade de Belém e nas ilhas. Estas localidades
apresentam excesso de habitantes e numero reduzido de hospitais, postos de saude,
escolas e servigos de infraestrutura urbana, como saneamento basico, energia elétrica,
abastecimento de agua, seguranca publica, coleta de lixo domiciliar, sistema de
comunicagao e transporte.

A taxa de analfabetismo da populacédo de Belém de 15 anos ou mais € de 5,00%, indice
menor do que o da Regido Norte. A Taxa de Evasao Escolar no ano de 2007, no Municipio
de Belém foi de 8,7%, e no ensino médio foi de 27,4%, fato que demonstra o baixo indice de
escolaridade. Os dados indicam que a grande concentracdo esta no ensino fundamental,
enquanto ocorre uma baixa concentragao no ensino médio.

As contribuicoes do turismo na economia estadual sdo percebidas através de estudos
que indicam o numero de empregos gerados pelo turismo em 2008 sendo de 78.104 mil
ocupagOes, dos quais 19.526 sdo diretos, e 58.578 s&o indiretos, representando um
incremento de 2,5% a mais que 2007. Apesar deste cenario, a atividade turistica no Pélo
Belém ainda possui um grande potencial a ser desenvolvido. O crescimento das atividades
voltadas para o turismo promovera uma melhoria na qualidade de vida da populagao
abrangendo toda a area turistica contemplada.

Quando se analisa a Dinamica Socioambiental, a qualidade dos recursos naturais
existentes no P6lo Belém, em relacao ao nivel de conservagcao dos ecossistemas naturais,
percebe-se que o0 crescimento desordenado da regido metropolitana de Belém vem
ocasionando uma aceleragdo dos processos de degradagao dos recursos ambientais. Este
fato vem comprometendo a conservagdo dos ecossistemas naturais que estédo localizados
no entorno das areas turisticas.

Na llha de Mosqueiro existem processos de erosdao provocados pelos desmatamentos
decorrentes de atividades econdmicas variadas. A expansdo demogréafica da cidade e
arredores, com o aporte de uma populacdo associada as chamadas areas de ocupacao
ilegal (invasdes), tem contribuido para um crescimento da demanda de agua potavel, para a
qual o atual sistema de abastecimento ndo esta preparado. As invasdes clandestinas dos
migrantes e posseiros para a comercializacdo de lotes, redundando no grande
desmatamento hoje existente. Com vistas a desenvolver o potencial ecolégico com o
ecoturismo interiorizado, foi criado o Parque Ecoldgico da llha do Mosqueiro, com o objetivo
de sua preservacao, manutencao e restauracao.

Na llha de Caratateua (Outeiro) foram identificadas invasdao e ocupacao ilegal de franjas
urbanas e areas de preservagao permanentes, sao freqlientes os desmatamentos nas areas
destinadas a loteamentos urbanos, nas areas ao longo da alga viaria, nas areas de
expansao urbana e nas atividades agricolas e para instalagdo de novas industrias,
ocorrendo a degradacdao do ecossistema natural e a perda da biodiversidade. Foi
constatado também o assoreamento da costa com erosao de grande parte da orla, devido
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as agdes humanas e o aumento da geracéo de residuos sélidos. E constatado o aumento do
trafego de veiculos, tendo como conseqiéncia a reducao da qualidade do ar.

Na llha de Cotijuba existem diversos pocos perfurados, chamados escavados (de boca
larga), que ndo seguem qualquer padrao técnico de perfuragdo e tém como funcdo a
captacao de agua em rasa profundidade de unidades aquiifera superiores consideradas mais
vulneraveis. O resultado dessa agdo pode ser uma agua de qualidade inferior, sujeita a
diversas fontes de contaminagéo externa.

Na Ilha do Combu as degradag¢des ambientais ocorrem em menor propor¢ao, porém ja se
percebe a presenca de acumulo de lixo nas margens do rio, em virtude dos movimentos da
maré, que comeca a comprometer o0 ecossistema natural. Os geradores a diesel
responsaveis pelo fornecimento de energia, ja comegam a poluir as aguas dos rios e o ar
atmosférico.

A oferta turistica do Pdélo Belém é rica e diversificada, pois existe um grande nimero de
atrativos e produtos naturais tanto na parte continental como na regido insular. Sua
identificacdo e descricdo mostram sua localizacdo; a importancia e os produtos turisticos a
eles associados; a disponibilidade e a situacao da estrutura para visitagcao; a qualidade dos
seus recursos fisicos e bioticos; vigéncia de implantacao de Plano de Manejo; estrutura
administrativa de gestdo e fiscalizacdo; usos permitidos (atividades que podem ser
desenvolvidas no atrativo) e usos conflitantes (atividades que podem causar algum dano
ambiental ao atrativo), e se é adequado para pratica de atividades desportivas e recreativas.

A exuberancia da floresta com as espécies da fauna e da flora estdo a disposicao dos
visitantes nesses atrativos, localizados na sua maioria na zona urbana da cidade de Belém
com trilhas para passeio e contemplacdo da natureza, como: o Bosque Rodrigues Alves -
Jardim Botanico da Amazénia, o Parque Zoobotanico do Museu Paraense Emilio Goeldi, o
Parque Ambiental Mangal das Gargas e o Parque Estadual do Utinga — PEUT.

Foram identificados alguns impactos negativos no meio ambiente promovidos pela
atividade turistica, com o aumento sazonal da populagdo por ocasidao das festividades do
Cirio de Nossa Senhora de Nazaré em relacdo a sua infraestrutura de servigcos basicos e
turisticos e para a populagéo local, como o aumento da geracdo de residuos sélidos;
aumento da utilizacao e da necessidade de abastecimento de dgua potavel e o crescimento
da demanda de energia elétrica.

A llha de Mosqueiro é dotada de belas praias de agua doce e ondas, tais como: Chapéu
Virado, do Bispo, Murubira, Farol, Baia do Sol, Marahu, Paraiso, Porto Arthur, Ariramba,
Séo Francisco, Carananduba, Bispo, Amor, Prainha, Grande, Areido, da Ponte, Caruara,
Conceicao, Anselmo, Bacuri, Fazendinha, Camboinha, Menino Jesus e do Paissandu. Além
das praias, existem trés trilhas na llha de Mosqueiro, sendo a mais conhecida a Trilha
Ecolégica Olhos d’agua, que é desconhecida do visitante local. A ilha recebe cerca de 2 mil
visitantes nos finais de semana; 5 mil nos feriados, e nas férias de julho de 2009, recebeu
cerca de 20 mil pessoas.

A llha de Caratateua (Outeiro) tem diversidade da fauna e da flora amazdnica e valor
histérico/geogréafico e cultural. O local é povoado por comunidades ribeirinhas na zona
urbana e rural. Por meio das suas obras, artistas, poetas e escritores apresentam e
divulgam, com muita beleza, o amor e 0 apego que tém pela ilha. As praias sdo de agua
doce e clima agradavel. As matas sao de terra firme e de varzeas com fauna e flora tipicas,
préximos a rios, manguezais e igarapés e fartura dos peixes da regido. As praias
conhecidas: do Amor, Brasilia e Agua Boa. Ecoturismo como alternativa de desenvolvimento
local. Turismo cientifico através da exploragao, investigacdo da origem de seus nomes
“Caratateua” e “Outeiro”, sobre a vida socio-cultural das populagdes ribeirinhas com suas
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dancas e tradicGes. Escassez de infraestrutura de servicos de alimentagéo, de transporte e
equipamentos hoteleiros.

A histéria do Para passa pela Ilha de Cotijuba, onde em 1932, foi construido o Educandario
Nogueira de Faria, que depois passou a ser o primeiro presidio do Estado, atualmente em
ruinas. A ilha de Cotijuba que em tupi quer dizer “trilha dourada”, recebe este nome em
alusao as muitas falésias de argila amarelada que compde seu solo. E circundada por 20 km
de extensao de praias de agua doce, sendo as mais importantes: do Farol, do Cravo e da
Saudade. Outras sdo completamente selvagens, como a praia do Vai-Quem-Quer. As
fazendas de bufalos sdo importantes atrativos turisticos histérico-culturais, com produgao de
leite e queijo, passeios de charrete no lombo do animal, pelos campos da ilha. E as
caminhadas por trilhas nas florestas, onde podem ser contemplados exemplares da fauna e
da flora amazénica, em atividades de ecoturismo. Denominada pela populagdo de paraiso
ecolégico. O interior da ilha ndo dispbée de infraestrutura de meios de hospedagem,
alimentagéo e transporte, assim como as praias apresentam modesta infraestrutura de
servigos.

A llha do Combu é uma Area de Protegcdo Ambiental — APA da llha do Combu, onde o
extrativismo vegetal é a base da economia da regido, destaque para a coleta do acai, que é
feita nas matas densas e de onde a maioria da populagao tira seu sustento. Outras arvores
frutiferas também s&@o encontradas, como o cacau. Os rios sé@o as ruas da llha do Combu,
por onde trafegam pequenos barcos tipicos, usados nas atividades cotidianas dos
ribeirinhos. Possui floresta secundaria, com matas de terra firme e igapds, com raras
espécies de aves e peixes. Os restaurantes localizados as margens do Rio Guama sao
atrativos que fazem parte dos roteiros de viagem viabilizados por agéncias localizadas em
Belém. Os igarapés propicios para passeios de barco formam trilhas, que séo usadas pelas
atividades de ecoturismo, contribuindo para a preservagcao do meio ambiente amazénico e
da vida dos caboclos ribeirinhos. Falta infraestrutura turistica e de servigcos basicos.

Nas ilhas sdo identificados alguns impactos ambientais negativos provocados pelas
atividades turisticas nos atrativos naturais tais como: acumulo de residuos sélidos, poluicao
sonora, 0 aumento de dejetos nos rios e praias, € a degradacao ambiental com o
desmatamento da floresta priméria.

O Estado do Para possui um indice de areas protegidas bastante significativo, figurando
como o estado brasileiro com o maior numero de Unidades de Conservacao Federais,
visando a protecao das comunidades, a protecdo de areas que dao O acesso a essas
populagdes, no modo de vida associado ao extrativismo, através de reservas, nas unidades
de uso sustentavel e em areas que ainda necessitam ser conservadas e transformadas em
Unidades de Conservacgao — UCs.

O Polo Belém possui um alto potencial de atrativos naturais ainda nao explorados,
destacando-se nestes locais a quantidade de aguas fluviais, oferecendo atividades no
segmento de sol e praia e esportes nauticos.

Os atrativos e produtos turisticos de cunho histérico-culturais situados no P6lo Belém,
foram identificados e caracterizados, através dos responsaveis pelo tipo de gestdo,
descrevendo as condi¢des de visitagdo dos mesmos, localizagcdo, propriedade, servigo
prestado aos visitantes, situagdo de conservagao, politica de acesso e grau de atratividade.
Dentre estes atrativos ressaltamos: Museu do Cirio; Museu Paraense Emilio Goeldi; Museu
de Arte Sacra — MAS; Museu Histérico do Estado do Para — MHEP; Espaco Cultural Casa
das Onze Janelas; Memorial Amazénico da Navegacdo; Museu da UFPA; Fundagao
Cultural do Para Tancredo Neves — FCPTN; Corveta Museu Solimdes; Museu de Gemas do
Para; Basilica Santuario de Nossa Senhora de Nazaré; Complexo Sdo José Liberto; Igreja
da Sé — Catedral Metropolitana de Belém; Igreja Nossa Senhora do Carmo; Complexo da
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Estagéo das Docas; Nucleo Cultural Feliz Lusitania; Parque da Residéncia; Complexo Ver-o-
Peso; Mercado de Séo Bras; Palacete Bolonha; Teatro da Paz; Praga da Republica.

Em Belém, do século XIX ao século XX os barées da borracha ostentavam o luxo e a
modernidade da Europa. Essa euforia chegou a llha de Mosqueiro onde as familias
tradicionais construiram casas de veraneio para nos finais de semana descansar na ilha,
com trapiches particulares.

Como manifestac6es culturais da llha de Caratateua enfatizam-se a cultura teatral que
através da representacao artistica, dos passaros e bichos da floresta, verdadeiros guardiées
da fauna e da flora regional, ensinam os saberes culturais, as tradigbes, mostram a
resisténcia do povo em relagdo a degradagéo do territério ensinando a humanidade como
respeitar a natureza.

As dancas, as lendas, os costumes, o artesanato e a gastronomia fazem parte do patriménio
histérico e cultural da llha do Combu manifestados pelas comunidades quilombola e
indigena que residem no local. Contemplar a rica fauna e flora, ouvindo as histérias do lugar,
e 0 canto dos passaros ao pér-do-sol € um dos grandes atrativos da regido.

O Estado do Para rico em atrativos e produtos histérico-culturais tem em sua
religiosidade uma das maiores manifestacdes de fé do Brasil e do mundo, a procissdo do
Cirio de Nossa Senhora de Nazaré, que acontece em Belém, no més de outubro, com um
grande numero de turistas nacionais e internacionais, que acompanham a procissao junto
com os paraenses no segundo domingo de outubro, a mais de 200 anos. Em 2004, esta
manifestacdo recebeu o titulo de Patrimdnio Cultural de Natureza Imaterial do Instituto do
Patriménio Historico e Artistico Nacional - IPHAN.

O artesanato paraense com fortes raizes na vivéncia cotidiana do homem amazénico,
manifestando sua cultura, sua expressiva for¢a e singularidade, caracteriza-se como uma
arte baseada em técnicas tradicionais indigenas, livre de influéncias externas, feito de
diversas formas e matérias primas como madeira, ceramica, cuias, conchas, sementes,
palhas, raizes cheirosas, de ouri¢o, dentre tantas outras encontradas na regidao. Destaca-se
a ceramica marajoara e a tapajonica.

A musica paraense repercute em todo o estado através das manifestacdes culturais com
seus diferentes sons que s&o ouvidos nos mais diversos lugares. As dangas representam
também as tradicbes marcantes do povo paraense, espontaneas, alegres e contagiantes
misturam as herangas indigenas, africanas e portuguesas em movimentos sensuais e
criativos.

A cozinha regional paraense considerada uma das mais auténticas do pais, mistura a
origem indigena com um pouco da negra e da portuguesa, usando ingredientes tirados da
flora e fauna amazodnica, € um dos orgulhos dos paraenses. A maioria dos pratos e
temperos tipicos do Norte, j& pode ser consumida em outras cidades brasileiras, mas em
Belém eles tém um sabor diferente. Sdo eles: o pato no tucupi, tacacd, manigcoba e o
pirarucu.

Os frutos e frutas do Norte podem ser consumidos in natura ou na forma de doces e
sorvetes. Alguns ja sdao conhecidos e apreciados fora da regido Norte, como 0 acai,
cupuacu, bacuri e a castanha-do-para.

A possibilidade de se gerar novos circuitos turisticos, a partir dos atrativos e produtos
turisticos de cunho histérico-culturais situados no Po6lo Belém é muito grande, visto que,
somente parte desse acervo é explorada pela atividade turistica, concentrando-se
principalmente no entorno do Centro Historico com o Complexo Feliz Lusitania e da Cidade
Velha, bairro onde a cidade nasceu.
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Outro potencial identificado sdo as manifestagdes culturais nas festas religiosas localizadas
na llha de Mosqueiro, visto que o turismo religioso € um segmento muito forte nas tradicoes
culturais do povo paraense. A llha de Caratateua (Outeiro), que possui uma populagao
preocupada com a preservacao do seu ecossistema e que sabe conviver em sociedade
organizada, possui um grande potencial cultural.

Como um atrativo histérico-cultural destaca-se a cultura indigena Esta riqueza milenar
possui forte apelo turistico, e pode ser devidamente aproveitado, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade local. Véarias comunidades indigenas paraenses tém
manifestado interesse em desenvolver projetos de etnoturismo.

A pratica do Turismo de Base Comunitaria valoriza as atividades e a cultura dos povos
que vivem na floresta como os ribeirinhos, castanheiros, seringueiros, quilombolas, entre
outras comunidades, através da utilizacado do potencial natural em razdo da importancia que
estes povos tém para a preservacao do patriménio cultural. Esta atividade pode ser
desenvolvida na ilha de Cotijuba e Ilha do Combu, pois j& possuem uma comunidade
organizada e com atividades especificas a serem desenvolvidas.

A llha de Cotijuba tem seu tesouro histérico-cultural preservado no préprio nome de origem
tupi, onde as comunidades locais manifestam suas tradicdes através das dancgas juninas.
Estas apresentagbes junto com a gastronomia formam um produto turistico bastante
atraente, pois resgatam o cotidiano da populagao que vive na ilha. A llha do Combu com a
presenga da populagcdo nativa misturando a danga com a gastronomia desenvolveria um
Projeto de turismo sustentavel onde geraria emprego e renda, sem provocar impacto
negativo ao meio ambiente da ilha, levando aos visitantes, cultura, lazer e entretenimento.

Para a analise do grau de atratividade dos atrativos, levou-se em consideracao o “exame
critico dos atrativos para estabelecer seu interesse turistico sobre bases objetivas e
comparaveis” segundo Bote Gomes, 1997. De acordo com esta classificagdo, os principais
aspectos que se deve levar em consideragao é caracterizar cada uma das hierarquias dos
recursos-atrativos turisticos que sao as seguintes:

i) Hierarquia 3 — atrativo excepcional e de grande significacdo para o mercado
turistico internacional, capaz por si sé de motivar uma importante corrente de
visitantes;

i) Hierarquia 2 — atrativo com tragos excepcionais em um pais, capaz de motivar

uma corrente de visitantes nacionais ou internacionais, e sem por si s6 ou em
conjunto com outros atrativos;

iii) Hierarquia 1 — atrativo com algum trago de atragédo, capaz de interessar visitantes
de longa distancia que chegam a uma localidade por outras motivagbes
turisticas, ou sdo capazes de motivar correntes turisticas locais;

iv) Hierarquia 0 — atrativo sem mérito suficiente para ser considerado ao nivel das
hierarquias anteriores, porém que igualmente forma parte do patriménio turistico
como elemento que pode complementar a outros de maior hierarquia em
desenvolvimento de complexos turisticos.

Analisando os atrativos naturais, os atrativos histérico-culturais e as manifestacées culturais,
como as dangas, o artesanato, as festas religiosas, a gastronomia, dentre outras, que foram
apresentadas ao longo da descricao da Oferta Turistica sdo apontados nos Quadros 1, 2, 3,
4 e 5 a Matriz de Sintese da Oferta Turistica por Destino Turistico no P6lo Belém,
selecionados pela localizagdo geogréfica. Sdo contempladas as Ofertas turisticas de Belém
Continental e de Belém Insular. Os atrativos histérico-culturais sdo apresentados agrupados,
levando em consideragao a sua proximidade e facilidade para visitacdo e por apresentar os
mesmos problemas. Esta Sintese da Oferta Turistica contempla os principais atrativos
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turisticos relacionados aos segmentos turisticos prioritarios e os problemas apontados em
cada atrativo turistico considerado de maior relevancia no Pélo.

Belém Continental

Segmento . . ip Grau de
turistico Produtos Mais Atrativos Problemas Identificados Atratividade
Atrativos Naturais
Turismo , Acesso comprometido pela falta de
Parque Ambiental Mangal . X ~ . .
Cultural e infraestrutura, e pavimentacdo com a | Hierarquia 2
; das Garcas ;
Ecoturismo presenca de processo erosivo.
. Complexo Ecol6gico Presenca de lixo nas margens do rio . .
Ecoturismo A Ay Hierarquia 2
Parque dos Igarapés e a falta de saneamento basico.
Turismo Bioparque Amazoénia -
Cultural e parq s Dificuldades no acesso. Hierarquia 2
; Crocodilo Safari
Ecoturismo
Degradagao ambiental do espago,
Turismo . saneamento basico inadequado e
Parque Estadual do Utinga - | .~ >~ " 7 "~ - o . .
Cultural e PEUT iluminacao publica deficiente, falta Hierarquia 2
Ecoturismo segurancga publica e ndo possui
plano de uso.
. Area de Protecdo Ambiental Degradagao ar:np|en'tal do espaco,
Turismo L saneamento basico inadequado e
dos Mananciais de S - . .
Cultural e Ab . de A d iluminagdo publica deficiente, falta Hierarquia 2
Ecoturismo a,ste0|mento © Aguade segurancga publica e ndo possui
Belém — APA Belém
plano de uso.
Turismo Degradagédo ambiental, falta de
Cultural, Bosque Rodrigues Alves saneamento basico e iluminagao Hierarquia 3
Ecoturismo publica deficientes.
Turismo . Al Degradagédo ambiental, falta de
Jardim Boténico da - ST . .
Cultural, A A saneamento basico e iluminagéo Hierarquia 3
: mazobnia A g
Ecoturismo publica deficientes.
Turismo
Cultural, A - - .
. Parque Zoobotanico do Acgéo antrdpica sobre 0 ambiente,
Ecoturismo e o . . . . .
Turismo de MuseL_J Paraense Emilio por mais de uma década, dificultando | Hierarquia 3
Goeldi a conservagao do local.
Estudos e
IntercAmbios
Polui¢cdo sonora devido ser
Turismo Parque Ecologico do localizado no centro da cidade de
Cultural, Municipio de Belém — Belém e os pequenos recursos Hierarquia 1
Ecoturismo PEMB financeiros para as pesquisas
cientificas.
Atrativos Historico-Culturais
Turismo
Cultural,
Ecoturismo e Museu Paraense Emilio Recursos financeiros insuficientes Hi .
. ! . o ierarquia 3
Turismo de Goeldi para as pesquisas cientificas
Estudos e
IntercAmbios
Mercado do Ver-0-Peso Deficiéncia de Seguranga Publica, Hierarquia 2
Complexo Ver-o-Peso pontos insuficientes de iluminacao Hierarquia 2
Turismo Complexo do Ver-o-Rio, publica, lixo no entorno dos atrativos, | Hierarquia 1
Cultural Solar da Beira mu!t~os vendedore_s ambulgntes na Hierarquia 1
= regido sem uma fiscalizagéo - :
Estacdo das Docas adequada. Hierarquia 2
Turismo NUC.I(?O _Cultural Feliz Nao foi identificado. Hierarquia 1
Cultural Lusitania
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Forte do Presépio Hierarquia 1
Igreja da Sé — Catedral Hierarauia 1
Metropolitana de Belém 9
Espago Cultural Casa das Hi .
ierarquia 1
Onze Janelas
Museu do Cirio Hierarquia 1
Museu de Arte Sacra — Hierarquia 1
MAS 9
Corveta Museu Solimbes Hierarquia 0
Museu de Gema do Para Hierarquia 1
MABE (Palacio Ant6nio ‘ :
L Palacete Azul) v i i Hierarquia f
emos ou CE Lixo identificado no entorno dos
Turismo Basilica Santuario de Nossa | atrativos e a falta de seguranca Hieraraui
4 - ; SN quia 1
Cultural Senhora de Nazaré publica e insuficiéncia pontos de
Mercado de Sao Bras; iluminacao publica. Hierarquia 1
Parque da Residéncia Hierarquia 1
Theatro da Paz Hierarquia 1
Praga da Republica Hierarquia 1
Manifestac6es Culturais e Festas Populares
Cirio de Nossa Senhora de Hi .
N . ierarquia 1
azaré
Turismo O Auto do Cirio Hierarquia 1
O Arrastao do Boi N&o foi identificado. . ,
Cultural Hierarquia 1
Pavulagem
A Festa das Filhas da Hierarauia 1
Chiquita 9
Turismo Dancas Regionais Nao foi identificado. Hierarquia 1
Cultural
Turismo Artesgnato (cerarnlcgs Nao foi identificado. Hierarquia 1
Cultural marajoara e tapajbénica)
Turismo Gastronomia Nao foi identificado. Hierarquia 1
Cultural
Quadro 1 - Sintese da Oferta Turistica de Belém Continental
Fonte: Empresa Expanséao. Pesquisa Direta, 2009.
Belém Insular — llha de Mosqueiro
Segmento Produtos mais - Grau de
Turistico Atrativos FlilolELaee L EAIE e Atratividade
Atrativos Naturais
Turismo de . . Urbanizagédo desordenada, desmatamento, . .
. Praia do Bispo . . Hierarquia 1
Sol e Praia lixos nas praias.
. Trilha Ecolégica Dificuldade de acesso, seguranga nos . .
Ecoturismo p . Hierarquia 1
Olhos d’agua transportes e falta de saneamento basico.
Barracas na orla sem infraestrutura de
Turismo de servigo, auséncia de saneamento basico,
. Orla de Mosqueiro | falta de posto de informagdes turisticas, Hierarquia 1
Sol e Praia . - . e
trafego nautico na faixa aquética da orla
sem disciplina e respeito aos banhistas.
A infraestrutura de transporte é precaria,
Turismo . . . feita em pequenas embarcagdes sem a . .
Nautico Rios e igarapes devida seguranga. O lixo é encontrado com Hierarquia 0
freqiiéncia nas margens dos rios.
Ecoturismo Furos Infraestrutura precaria de transporte, Hierarquia 0

realizada por meio de embarcagdes sem a
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devida seguranca.
Faltam pesquisas acerca da fauna e flora e
Turismo Comunidade de incentivos das entidades publicas, que Hi .
. = ierarquia 1
Cultural Caruaru possibilitem a preservagéo e a
sustentabilidade da comunidade.
Turismo (I;aarl?#:dl\gummpal lluminagao publica deficiente, falta de
Cultural e M . sinalizacao turistica e de lixeiras ao longo Hierarquia 1
: osqueiro — )
Ecoturismo das trilhas.
PMIM
Estagao Ecoldgica | Faltam pesquisas acerca da fauna e flora
Ecoturismo do Furo das que possibilitem a preservacao e a Hierarquia 1
Marinhas sustentabilidade das mesmas.
Atrativos Historico-Culturais
Turismo ~ Os casardes encontram-se deteriorados . .
Casardes da Orla . = Hierarquia 1
Cultural necessitando de restauracao.
Turismo Mercado Publico Falta de lixeiras e limpeza com maior Hi .
L P ierarquia 1
Cultural Municipal frequéncia.
Turismo Tapiocaria Nao foi identificado. Hierarquia 1
Cultural
Manifestac6es Culturais e Festas Populares
Grupos folcldricos,
. os Boi-Bumbas, A . -
Turismo ~ Auséncia de espago para as manifestacoes . .
os corddes ; Hierarquia 0
Cultural . culturais
passaros e as
quadrilhas juninas.
Festas religiosas
como Nossa
Senhora do O,
Santa Rosa de
Turismo Lima e a de Sao Auséncia de espago para as manifestacoes Hi .
: . ierarquia 0
Cultural Turismo Cultural culturais.
Pedro e os
festivais do Acai,
Cupuacgu e
Camarao
Dificuldades para a conservacao, difuséo e
Turismo Dancas regionais, | valorizacdo de sua cultura popular, . .
: Hierarquia 0
Cultural as lendas e mitos provocadas pela falta de recursos e do
apoio publico.
Quadro 2 - Sintese da Oferta Turistica de Belém Insular — Ilha de Mosqueiro
Fonte: Empresa Expansao. Pesquisa Direta, 2009.
Belém Insular — llha de Caratateua
Segmento Produtos mais . ip Grau de
Turistico Atrativos Problemas identificados Atratividade
Atrativos Naturais
Falta Infraestrutura de saneamento
Turismo de Sol e . basico, de Infraestrutura de servigos de . .
: Praia do Amor : = Hierarquia 0
Praia alimentagéo, de transporte e
equipamentos hoteleiros.
Turismo de Sol e | Praia de Santa F?Jt? Infraestrgtura de . sanea~mento _ .
; basico, de servigos de alimentagéo, de Hierarquia 0
Praia Cruz . ;
transporte e equipamentos hoteleiros.
Atrativos Historico-Culturais
Turismo Cultural | Fundagéo Falta de recursos para o]
e Turismo de Centro de | desenvolvimento de projetos ambientais Hierarquia 2
Estudos e Referéncia em | e educacionais. E para conservacao da
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IntercAmbio Educacao estrutura organizacional.
Ambiental
Escola Bosque

Manifestacoes Culturais e Festas Populares

Dificuldades para a conservagao, difusao
e valorizacdo de sua cultura popular,
provocadas pela falta de recursos e do

Turismo Cultural | Cultura Teatral apoio publico. Falta de Infraestrutura Hierarquia 1
fisica para a realizagdo de atividades
culturais.
Quadro 3 - Sintese da Oferta Turistica de Belém Insular — llha de Caratateua
Fonte: Empresa Expanséao. Pesquisa Direta, 2009
Belém Insular — Ilha de Cotijuba
Segmento Produtos mais . - Grau de
Tugrl'stico Atrativos A TS LU EEC S Atratividade
Atrativos Naturais
Nao dispde de infraestrutura de meios de
hospedagem, alimentagcdo e transporte,
Turismo de Sol e Praias do Farol, gssim como as praiag apresentam modeste} . _
Praia do Cravo e da | infraestrutura de servicos ,Outro problema é | Hierarquia 1
Saudade que a llha de Cotijuba ja perdeu 46% de
area florestal em  decorréncia do
desmatamento.
Turismo de Sol e | Praia do Vai- | Completamente Selvagem, auséncia total de Hi a1
Praia Quem-Quer infraestrutura turistica e de servigos. ierarquia
Atrativos Histérico-Culturais
Ruinas do
Turismo Cultural Eggﬁzriwrc;arlo " Egrcaocit;ie;;lsgeégbandonada e nao é adequada Hierarquia 1
Faria
Manifestacoes Culturais e Festas Populares
Dificuldades para a conservacgao, difusdo e
. Dancas valorizacdo de sua cultura opular, . .
Turismo Cultural Regi%nais provocagc:jas pela falta de recursog F()a do Hierarquia 1
apoio publico.
Quadro 4 - Sintese da Oferta Turistica de Belém Insular — Ilha de Cotijuba
Fonte: Empresa Expanséao. Pesquisa Direta, 2009
Belém Insular — Ilha do Combu
Produtos Grau de
?u%?:igt)o ma_is Problemas Identificados Atratividade
Atrativos
Atrativos Naturais
Turismo de Area de Falta infraestrutura turistica e de | Hierarquia 1
Estudos e Protecio servicos basicos, como saneamento,
Intercé_lmbios, Ambiental — i!uminagéo publica, abastecimento de
Culiraleo | APAGalia |04
Ecoturismo do Combu
Atrativos Histérico-Culturais
Turismo Saudosa Apresenta deficiéncia em relalgéo a _ _
Cultural Maloca mfra_estrgtural d_e saneamento basico e | Hierarquia 0
iluminagéo publica.
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Manifestacoes Culturais e Festas Populares

Passaro Dificuldades para a conservagao, difusao
Turismo Junino e valorizacdo de sua cultura popular, . .
Hierarquia 1
Cultural (Folguedos provocadas pela falta de recursos e do
Juninos) apoio publico.
Auséncia de  espago para a
comercializacao dos produtos
Turismo Artesanato artesanais. Dificuldades para a , .
. . o LS Hierarquia 1
Cultural feito de palha | conservacdo, difusdo e valorizacdo de
sua cultura popular, provocadas pela
falta de recursos e do apoio publico.

Quadro 5 - Sintese da Oferta Turistica de Belém Insular — llha do Combu
Fonte: Empresa Expansao. Pesquisa Direta, 2009

O Quadro 6 apresenta um resumo do numero de recursos naturais e historico-culturais que
contribuem a cada segmento turistico com seu respectivo grau de atratividade levando em
consideracado o “exame critico dos atrativos para estabelecer seu interesse turistico sobre
bases objetivas e comparaveis” que foram descritos em cada ficha dos atrativos ao longo do
capitulo 2 do Diagnéstico da Area.

Numero de recursos que contribuem a cada segmento turistico e seu nivel de atratividade

Segmento-

Prc?duto 0 1 2

Cultural 4 13 8 4
Ecoturismo 1 5 5 0
Sol e Praia 2 4 0 0
Nautico 1 0 0 0
Estudo . e 0 1 1 3
Intercambio

Quadro 6 — Numero de recursos que contribuem a cada segmento turistico e seu nivel de

atratividade
Fonte: Empresa Expanséao. Pesquisa Direta, 2009.

No Municipio de Belém estédo distribuidos 55 (cinqlienta e cinco) meios de hospedagem
cadastrados segundo a ABIH-PA/ 2009, apresentado um quantitativo de 2.310 Unidades
Habitacionais e 4.567 Leitos. Ressalta-se que esse quantitativo € equivalente apenas aos
estabelecimentos de meios de hospedagens cadastrados na ABIH-PA. Enquanto que,
listados pela Paratur - 2008 sao de 109 meios de hospedagens, porém segundo a ABIH- PA
apenas 76 possuem qualidade para atender os turistas. Analisando a oferta existente,
percebe-se que ela ndo atente a demanda atual.

O numero de estabelecimentos hoteleiros em constru¢cao no Municipio de Belém, com inicio
de operagdes previsto no periodo de dezembro de 2008 a agosto de 2011 sdo 17 meios de
hospedagem, totalizando 2.307 Unidades Habitacionais — UHs e 3.701 Leitos. (ABIH, 2008).

Na Ilha de Mosqueiro, estdo registrados 7 (sete) estabelecimentos de meios de
hospedagem, apresentado um quantitativo de 105 Unidades Habitacionais e 252 Leitos.
Ressalta-se que esse quantitativo € equivalente apenas aos estabelecimentos de meios de
hospedagens cadastrados na ABIH- PA/ 2009. Analisando a oferta existente percebe-se que
ela ndo atente a demanda atual.

Na llha de Cotijuba foram registrados 13 (treze) empreendimentos hoteleiros, apresentado
um quantitativo de 26 Unidades Habitacionais e 52 Leitos. Ressalta-se que esse quantitativo
€ equivalente apenas aos estabelecimentos de meios de hospedagens cadastrados na
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ABIH- PA/ 2009. Analisando a oferta existente percebe-se que ela ndo atente a demanda
atual.

Na llha de Caratateua (Outeiro) consta 1 (um) meio de hospedagem, apresentado um
quantitativo de 14 Unidades Habitacionais e 28 Leitos. Ressalta-se que esse quantitativo é
equivalente apenas aos estabelecimentos de meios de hospedagens cadastrados na ABIH-
PA/ 2009. Analisando a oferta existente percebe-se que ela ndo atente a demanda atual.

Nao constam dados de equipamentos hoteleiros na llha do Combu e ndo constam dados de
unidades habitacionais e leitos disponiveis na referida ilha. (ABIH/PA, 2009). Analisando a
cesta deficiéncia apontada percebe-se que este fato compromete o desenvolvimento do
turismo na llha.

No Pdélo Belém estima-se que dos 118.580 mil empregos formais, 78.104 mil encontram-se
nas atividades turisticas, porém em relagcdo ao numero de empregos gerados na categoria
de equipamentos hoteleiros, estima-se que existam 7.023 empregos. Usou-se o indicador da
Fundacao Instituto de pesquisas Econémicas - FIPE (indicador de 1,5 empregos para cada
Unidade Habitacional). O numero de empregos gerados encontra-se distribuidos por
localidade da seguinte forma: em Belém continental existem 6.805 empregos gerados; na
llha de Mosqueiro 158 empregos gerados; na llha de Caratateua 39 empregos gerados; na
llha de Cotijuba 21 empregos gerados e na llha de Combu nao existe registro de meios de
hospedagem.

Quanto as instalagdes identifica-se que a estrutura empresarial do setor turistico paraense é
esparsa e de pequeno porte, com caracteristicas de gestdo familiar com pouco
profissionalismo. Movimentam, salvo algumas excegodes, volumes de negdécios reduzidos. O
proprietario do estabelecimento é considerado o Unico administrador, contando, além de sua
familia, apenas com auxiliares para os servicos mais simples. A gestdo hoteleira em sua
grande maioria se classifica dentro do modelo tradicional, com o padrdo de uma
administragao centralizada.

A expansao do parque hoteleiro combinada com o aumento da concorréncia do mercado
turistico vem exigindo que a administragdo hoteleira se profissionalize para acompanhar o
desenvolvimento desta atividade. O prego-qualidade do Pdlo Belém é pouco competitivo em
relagcdo aos principais destinos receptores do Brasil, pois o elevado preco dos hotéis e a
auséncia da qualidade em alguns servigos ofertados comprometem a viabilidade do destino.

Os meios de hospedagem no Pdélo Belém apresentam fragilidades quanto a estrutura fisica,
areas climatizadas, profissionais treinados e recurso tecnoldgico para atender a demanda
turistica.

Os alojamentos extra-hoteleiros (casas de aluguel para turistas, segundas residéncias,
casas de parentes e amigos, camping), como nao sao registrados oficialmente, nao
possuem uma organizagao empresarial sustentével e funcionam em periodos especificos do
ano, geridos pelo efeito da sazonalidade, como férias, feriados e outras datas
comemorativas ou eventos de grande porte como foi o Férum Social Mundial que aconteceu
na cidade em janeiro de 2009 e o Cirio de Nazaré que é realizado todo ano no segundo
domingo do més de outubro.

No Pélo Belém existe 489 equipamentos de alimentos e bebidas distribuidos nos diversos
tipos e categoria tais como: Restaurante, Churrascaria, Peixaria, Restaurante Comida
Oriental, bar, Lanchonete, Fast-food, Doceria e cafeteria, e Ponto de venda de comidinhas.
Estima-se que dos 118.580 mil empregos formais, 78.104 mil encontram-se nas atividades
turisticas, porém em relacdo ao nimero de empregos gerados na categoria de alimentos e
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bebidas, estima-se que existam 4.890 empregos de acordo com dados fornecidos pela
Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes — ABRASEL/PA, 2009.

Nos restaurantes de grande porte, a qualidade dos servicos é garantida pelo nivel de
qualificacdo da geréncia e dos funcionarios que trabalham no setor. Porém, na maioria dos
equipamentos de alimentos e bebidas de médio e pequeno porte, a deficiéncia da gestao
administrativa e a auséncia de visdo empreendedora inviabiliza a formacao de parcerias, e a
falta de recursos para investir em tecnologia comprometem a qualidade do nivel dos
servicos ofertados.

Em relagdo ao prec¢o-qualidade identifica-se que o Pdélo Belém é pouco competitivo em
relagéo aos principais destinos receptores do Brasil, pois ha preco elevado no segmento de
alimentos e bebidas, quando comparados com seu concorrente 0s estados da regicao
nordeste. Considerando o grande numero de equipamentos de alimentacdo de médio e
pequeno porte, além dos informais, verifica-se que em alguns, o nivel de higiene é
comprometido pela falta de conhecimento em relagdo ao manuseio e preparagdo dos
alimentos é insuficiente quanto a qualidade do atendimento.

Das 65 Agéncias de Viagem de Receptivos e Operadoras de Turismo do Pélo Belém,
cadastradas na ABAV/PA, 63 estéo instaladas no Municipio de Belém. Uma importante agao
para o desenvolvimento e promogao turistica no P6lo Belém é o estimulo a integracao entre
a iniciativa privada e o poder publico da regido, visando uma maior parceria comercial a fim
de fortalecer o destino turistico para torna-lo consolidado. Com relagdo ao numero de
empregos dos estabelecimentos de Agéncias de Viagem de Receptivo e Operadoras de
Turismo nao existem registros nos documentos oficiais do Municipio de Belém em relagéo a
indicacdo destes dados. Porém em pesquisa de campo foi registrado uma estimativa de 585
empregados gerados no referido segmento. As agéncias precisam se preparar para
acompanhar o desenvolvimento do Pélo, qualificando seus profissionais e gerentes.

Quanto ao numero de guias, segundo informagdes do Sindicato dos Guias, o0 Municipio de
Belém possui um total de 104 guias. Destes 22 sdo credenciados ao SINGTUR/ PA.
Distribuidos em: 7 guias regionais; 7 guias nacionais e 8 guias regionais e nacionais. Em
relacdo ao tempo de atuagédo destes guias no mercado: 2 guias atuam ha 2 anos; 5 atuam
entre 2 e 5 anos; 1 guia atua entre 5 e 10 anos; 4 atuam entre 10 e 15 anos; e 10
profissionais ndo disseram o tempo de atuacao.

A seguranca da qualidade dos servigos prestados aos turistas pelas Agéncias de Viagem de
Receptivos e Operadoras de Turismo foi avaliada nos meios de transporte aeroviarios,
rodoviarios e fluviais. Em relacdo ao transporte aéreo e rodoviario os servigos oferecidos
sao de boa qualidade. Mas, quanto a seguranga ofertada no transporte fluvial a qualidade é
comprometida devido a auséncia de manutencdo dos terminais de embarque e
desembarque e as embarcacdes apresentarem sinal de desgaste e a falta de alguns itens
de seguranga.

O aluguel de veiculos no mercado de locadoras de automéveis em Belém é bastante
concorrido, oferecendo exceléncia no servico com uma frota de veiculos variada e uma
equipe operacional, administrativa e financeira qualificada. As grandes locadoras investem
constantemente, ndo apenas em tecnologia e espacgo fisico, mas, principalmente, no fator
humano. A frota de taxis de Belém é nova, os carros sao equipados com som, toca CD e
alguns tem DVD. A maioria possui ar-condicionado. Sobre as consideragbes quanto ao
preco dos servicos ofertados pelo segmento, normalmente segue uma tabela pré-
determinada com valor competitivo ao mercado. Em relagdo ao numero de empregos
gerados no segmento de transporte turistico (taxi) totalizam 5.400 taxistas oficialmente
empregados e cadastrados junto a CTBel. Em pesquisa de campo constata-se que o
nuamero de empregos gerados nas empresas de Locadoras de Veiculos é de 312 empregos
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diretos, para as transportadoras rodoviarias existem 281 empregos diretos no referido
segmento de mercado. Totalizando um universo de 5.993 empregos diretos no segmento
de Locadoras de Veiculos e Servicos de Transporte Turistico.

Como o Polo apresenta uma grande malha hidrogréfica, distribuida através de uma rede de
rios e lagos, o transporte interno mais utilizado é o transporte fluvial, que apresenta
fragilidade em relagdo a seguranga dos passageiros, poucos horarios de funcionamento e
deficiéncias nos terminais de embarque e desembarque de passageiros, principalmente os
das llhas de Cotijuba e do Combu.

No Polo existem 15 transportadoras, sendo 8 localizadas no Municipio de Belém. O
transporte turistico fluvial também é muito forte no Estado do Pard, possuindo 3 portos de
embarcacgao de passageiros em Belém.

Os Equipamentos para Venda de Artesanato estdo centralizados no distrito de Icoaraci; no
Pélo Joalheiro, onde se encontram as bio-joias e outros tipos de artesanatos; no Mercado
Ver-0-Peso; nos finais de semana, na Praca da Republica e na Feira do Paracuri o visitante
encontra uma variedade de produtos artesanais. Em relacdo ao nimero de empregos
gerados no segmento de artesanato de acordo com a RAIS e CAGED, 2008 dos 184.244
mil empregos informais no item de servigos, estima-se que 9.000 mil encontram-se no ramo
de artesanato.

As matérias-primas utilizadas para a producao das pecas artesanais paraense sao: barro,
para a ceramica marajoara e tapajonica; palhas e fibras vegetais, para criar cocares,
colares, jogo americano, chapéu; couro de jacaré e cobra, na confeccdo de bolsas,
carteiras, sapatos, cintos; madeira para produzir mesas, cadeiras, objetos de decoracgéo.

A Integracao do Artesanato com o produto turistico através da criagcdo do selo de qualidade
para o artesanato é apontado como um diferencial de atratividade para os produtos através
da criacao e consolidacdo de uma marca local, além de atuar com parametros de melhoria
na fabricagdo das pegas, aumentando a atratividade para o turismo no Pdélo.

O Municipio de Belém conta com 13 equipamentos cadastrados para eventos e reunioes,
com uma capacidade média para atender 3.850 pessoas e com mais o Hangar - Centro de
Convencodes e Feiras da Amazbnia que possui uma capacidade para atender a 18 mil
pessoas e conta com uma das melhores tecnologias disponivel no mundo, sendo o mais
moderno e funcional espaco de eventos do pais. As llhas ndo possuem este tipo de
equipamento. Belém dispde de outros espacos destinados para reunides e eventos, como a
area do Parque da Residéncia dotado de jardins e espaco aberto, e a area verde do Mangal
das Gargas. Apresentacdes de sinfonias, concertos, orquestra e de coral podem ser ouvidas
na Igreja de Santo Alexandre, na Igreja da Sé e na Basilica de Nossa Senhora de Nazaré.

Existem 74 empresas que oferecem apoio em Cerimonial, Eventos, Organizacdo e
Promocao, Feiras, Congresso e Festas; 39 empresas de Servigos de Animagao para Festas
Infantis, Decoragéo, Locagdo de Brinquedos e Outros; 67 empresas de Organizacdo de
Festas e Buffets, Formaturas, Casamentos.

A cidade de Belém possui varios equipamentos que oferecem atividades de lazer, animagao
e entretenimento a partir de espagos publicos como avenidas, pracas, parques,
equipamentos de iniciativa privada como casas de shows e restaurantes.

A Companhia Paraense de Turismo - Paratur mantém um Posto de Informacao Turistica —

PIT no Aeroporto Internacional e outro no Terminal Rodoviario de Belém. No centro histérico
de Belém e nos principais atrativos a sinalizagdo turistica € de boa qualidade, porém na
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regido das ilhas ela & precaria e ndo segue as normas internacionais de sinalizagao,
causando transtornos ao receber os turistas nos principais atrativos.

Para a Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH/PA, o crescimento do setor
hoteleiro esta diretamente ligado ao Turismo de Negdcios e Eventos e ao incremento dos
espacos para realizagdo das atividades deste segmento. O principal deles é o Centro de
Convengdes e Feiras da Amazénia - Hangar, inaugurado em 2007. Em 2011, quando o
Hangar estiver consolidado, o crescimento hoteleiro deverd revelar nUmeros cada vez
maiores e mais significativos.

O Programa de Desenvolvimento de Turismo Nacional estabelece orientacdes, diretrizes,
premissas para direcionar e nortear esforcos para capacitar os empresarios, profissionais do
setor e a populacdo em geral das areas turisticas, para o desenvolvimento do turismo
sustentavel, visando um maior nivel de eficiéncia na prestacao de servigos turisticos.

A baixa escolaridade dos profissionais que trabalham nas atividades turisticas do Pélo
Belém, aliada a inexisténcia de a¢des para o desenvolvimento das potencialidades da area
turistica, revelando a necessidade de investimentos em capacitagao.

No Pdélo Belém existe a necessidade de capacitacao dos empresarios e profissionais dos
segmentos que trabalham diretamente com o turismo e estender esta capacitacdo para as
pessoas que lidam com as atividades de apoio e os profissionais autbnomos ou ndao, como
os: motoristas de Empresas de Transportes, Transportes Alternativos e Motoristas de Taxi e
Assistentes de Embarcacdes.

O sistema de gestao do turismo no Pélo Belém é representado por duas entidades do poder
publico, a Companhia Paraense de Turismo - Paratur que é o 6rgao oficial de turismo do
Estado do Para e a Coordenadoria Municipal de Turismo — Belemtur, entidade publica em
nivel municipal. Ambas fazem parte do Forum de Desenvolvimento Turistico do Estado do
Para — FOMENTUR.

A gestao do turismo do Municipio de Belém é feita pelo poder publico, através da
Coordenagédo de Turismo — Belemtur, vinculada a Prefeitura Municipal de Belém - PMB,
fazendo parte do Foérum Estadual de Turismo, que, por sua vez, possui o Conselho
Municipal de Turismo de Belém. A Regido Insular, conta com trés Agéncias Distritais ligadas
a Prefeitura Municipal de Belém, que sdo: Agéncia Distrital de Icoaraci, Agéncia Distrital de
Caratateua (Outeiro) e Agéncia Distrital de Mosqueiro, possuindo também a Associagao
Pro-turismo. As llhas do Combu e de Cotijuba fazem parte do distrito administrativo de
Outeiro.

No tipo de gestdo que vem sendo praticada atualmente, uma das principais fragilidades para
o desenvolvimento do turismo no Municipio de Belém é a pequena participacao dos atores
envolvidos nas decisdes para a melhoria da qualidade de vida da comunidade.

Dentre as limitacbes das politicas publicas e da capacidade de gestdo para o
desenvolvimento do turismo, relacionam-se: desarticulagdo entre os diversos atores
envolvidos com a atividade de turismo de negécios e eventos; nao-consolidagcdo do
segmento ecoturistico que privilegie a inser¢do comunitaria nos ganhos econémicos
advindos com a pratica desta atividade; insuficiente qualificacdo dos produtos turisticos
historicos culturais estimulando o turismo cultural; sub-aproveitamento do potencial turistico
natural do segmento de sol e praia e das formas de producao tradicionais das comunidades
rurais; inadequagao das propostas de promocao e comercializagdo dos produtos turisticos
para a demanda turistica doméstica e a auséncia de base educacional fundamental para o
conhecimento da atividade turistica; dificuldades na acessibilidade dos produtos, devido a
precariedade dos transportes regionais.
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Para o planejamento, controle e gestao do Pélo Belém, ja existem leis, planos e
instrumentos que norteiam tais agdes: Zoneamento Econdmico-Ecoldgico; Plano Diretor;
Plano Plurianual; Lei de Diretrizes Orgamentarias; Lei Orgamentaria Anual; Lei de Uso e
Ocupacéao do Solo; Lei de Parcelamento do Solo; Lei de Meio Ambiente; Lei de Edificagbes;
Cédigo de Posturas; Unidades de Conservacgao; Instituicdo de Unidades de Conservagao;
planos de desenvolvimento econémico e social; planos, programas e projetos setoriais;
programas e projetos especiais de urbanizagao.

O PDITS serd o instrumento que norteard a captagcdo de recursos junto ao BID, a
viabilizagdo dos projetos nas areas de infraestrutura, comercializagdo, promoc¢ao, destino
turistico e gestao ambiental para o Pélo Belém.

O Ministério do Turismo é o responsavel pela regulamentacao e fiscalizacdo da atividade
turistica, pela promocdo do turismo em ambito nacional e internacional, e pela
implementacdo da Politica Nacional de Turismo, disposta na Lei n® 11.771, intitulada Lei
Geral do Turismo, que institui também o Plano Nacional de Turismo e o Sistema Nacional
de Turismo, com objetivos, diretrizes e metas governamentais para o crescimento do setor.

Esta Lei Geral do Turismo € um marco regulatério, pois estabelece normas para o setor.
Traz instrumentos para especificacdo das empresas e organiza a prestacao de servicos
turisticos. A Lei da diretrizes para que a fiscalizagdo seja mais rigorosa, e nitidez nas
negociagdes entre estados e municipios. Beneficia empreséarios, consumidores e toda a
nagao.

O Plano Nacional de Turismo serve de base para a implementagédo desta politica nacional,
reunindo programas e metas que orientarao o esfor¢co do Estado e a utilizacao dos recursos
publicos. J& o Sistema Nacional de Turismo tem o papel de promover o desenvolvimento
do turismo, integrando as iniciativas oficiais as do setor produtivo. Sob a coordenagédo do
Ministério do Turismo, e composto pela EMBRATUR, pelo Conselho Nacional de Turismo e
pelo Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo — FORNATUR.

O Marco legal e fiscal do turismo no Estado do Para é contemplado por: Leis da
Assembléia Legislativa (Assessoria Técnica): Lei n® 6.527 de 23/01/2003, que modifica a
estrutura organizacional basica da Secretaria de Estado de Cultura, Desportos e Turismo e
da outras providéncias; Lei n®. 4.953 de 18/03/1981, que dispbe sobre a reorganizagao
administrativa da Secretaria de Estado de Cultura, Desportos e Turismo e da outras
providéncias; Lei n? 6. 243 de 21/09/1999 que institui o "Dia do Trabalhador em Agéncias e
Empresas de Turismo no Estado do Para", e da outras providéncias; Lei n® 6.615 de
07/01/2004, que torna obrigatéria a exibicdo de informagdes sobre o turismo paraense nas
telas de cinema do Estado e da outras providéncias; Lei n® 6.633 de 29/03/2004, que
declara e reconhece, como de utilidade publica para o Estado do Para, a Associagao de
Agronegécios, Protecdo Ambiental e Turismo da Amazénia Brasileira — AMEM; Decreto n®
1.660 de 16/06/2005, que afeta a area de terras que especifica para a implantagcdo de
projeto ecoturistico no local e da outras providéncias.

No ambito municipal o marco legal, € composto pelas leis: Lei n® 11.771, Lei Geral do
Turismo, Guia de Turismo, Agéncia de Turismo, Meios de Hospedagem e Legislacdes
Correlatas do Ministério do Turismo. Na questdao ambiental, pela Lei n® 6.938/81 que rege a
Politica Nacional de Meio Ambiente. Lei n° 9.605/98, Lei de Crimes Ambientais; pelo
Sistema de Unidades de Conservacao; pelas Legislacées Estaduais da Secretaria Estadual
do Meio Ambiente e Secretaria de Estado de Desenvolvimento, Ciéncia e Tecnologia, e
pelas Legislagdes Municipais da Secretaria Municipal do Meio Ambiente.

Atualmente, membros do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR, entidade que reune
representantes da iniciativa privada, secretarias municipais e entidades de classe do
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turismo, dialogam no sentido de criar um Fundo Municipal do setor, com a fung¢ao de
capitanear recursos provenientes da arrecadacao de impostos ou de outras fontes de
receita, para aplicagdo em projetos e acdées em prol do fomento, desenvolvimento e
promogao do turismo no Estado do Para.

Vinculada ao Ministério da Defesa, a Infraero administra o Sistemas Aeroportuério Brasileiro,
por meio de Tarifas Aeroportuarias criadas pela Lei n® 6.009, de 26/12/1973, e
regulamentadas pelo Decreto n® 89.121, de 6/12/1983. A tarifa de embarque € cobrada ao
passageiro por intermédio da companhia aérea. Sistematica que atende ao principio de
facilitacdo, recomendado pela Organizacdo de Aviagao Civil Internacional - OACI, aceito
pela Airports Council Internacional - ACI| e adotada pela maioria dos paises membros
dessas Organizagées.

A demanda turistica atual foi analisada pelo perfil do turista através da sua procedéncia,
revelando que o préprio Estado do Pard é responsavel pelo maior fluxo dos turistas da
regiao, seguido pelo Estado do Amazonas. Os outros estados emissores de visitantes séo:
Séo Paulo; Ceara; Maranhao, e Rio de Janeiro. Em relagcdo aos turistas provenientes do
mercado internacional, a Franca e os Estados Unidos da América sdo os paises que
apresentaram maior numero de turistas, seguidos pela Italia; Alemanha; Argentina;
Espanha, e Japao.

O meio de transporte mais utilizado pelo turista que visita o P6lo Belém é o avido, seguido
dos que viajam de 6nibus e de navio, e por fim, o automével. O principal motivo das viagens
ao Pélo Belém foi visita a amigos e parentes; seguido pelos negécios. As viagens motivadas
por saude e pelos atrativos turisticos se igualam na demanda. Participar de congressos e
convengdes aparece como ultimo item de motivagao.

O indice apontado pelos visitantes como o principal meio de hospedagem foi a casa de
parentes e amigos, seguido do hotel. Em casa prépria ou alugada poucos sdo os que
utilizam estes tipos de alojamento, e um ndmero ainda menor fica em motel/hospedaria.
Com uma permanéncia média em torno de 7 dias. Os visitantes provenientes de outras
cidades do Estado do Para permaneceram 6,5 dias; ja os visitantes do Amazonas
permaneceram 6 dias; enquanto os provenientes de Sao Paulo permaneceram 5,5 dias; os
visitantes do Amapa 9 dias e os de Belo Horizonte 6 dias.

Em relacao ao turista que visita o Pélo Belém, as principais ocupagdes sdo: Comerciantes;
profissionais liberais (administradores, agrimensores, advogados, arquitetos, bidlogos,
contadores, odont6logos, enfermeiros, engenheiros, jornalistas e pedagogos); vendedores;
empresarios; estudantes; professores; do lar; funcionarios publicos e militares.

O turismo na llha de Mosqueiro é feito pela propria populacdo da cidade de Belém,
principalmente nos finais de semana e durante o periodo de férias escolares, em busca de
descanso e lazer, predominando, portanto, o turismo regional sobre os demais. onde se
destaca o turismo de lazer, principalmente o segmento de sol e praia em virtude de possuir
belas praias de agua doce. Na ilha sdo desenvolvidas também atividades nauticas e de
pesca, porém em pequena escala.

A llha de Caratateua € ligada a capital por uma ponte, sendo o balneario mais préximo de
Belém, é bastante procurado nos finais de semana e feriados prolongados, tendo em vista
sua orla praiana. A facilidade de acesso faz com que a ilha seja um atrativo para atividades
de turismo e de lazer social, além de despertar o interesse da populacdo metropolitana,
caracterizando, desta forma, um turismo regional.
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O perfil do turista que visita as llhas de Cotijuba e Combu séo os belenenses, principalmente
estudantes e pessoas que valorizam a aproximacdo com a natureza, a contemplacao de
passaros e a harmonia espiritual e mental, através do lazer e relaxamento.

Espera-se atrair os visitantes domésticos provenientes do sul do Brasil (como os residentes
em Santa Catarina e Rio Grande do Sul), do Nordeste (como os do Pernambuco e Bahia) e
do Norte (todos os Estados). O produto turistico das ilhas, se bem formatado, torna-se
competitivo em nivel internacional, atraindo os visitantes europeus (como 0s provenientes
da Franca e de Portugal), asiaticos (por exemplo, China) e os oriundos da América do Norte.

A posicao geografica do Estado do Para em relacdo a America do Sul favorece a visitagao,
dos paises deste continente. Os produtos oferecidos em Belém devem atender ao turismo
de aventura, do ecoturismo, de lazer, do cultural e de negdcios e eventos. Nas ilhas o
segmento do ecoturismo € muito forte devido a exuberancia da floresta, com suas espécies
de fauna e flora.

Os investimentos para incrementar o desenvolvimento do P6lo Belém devem ser priorizados
na infraestrutura de equipamentos; qualificacao profissional e empresarial; comercializagao
e promogéo; fortalecimento da gestao do turismo e gestao ambiental.

Segundo a Paratur, em janeiro de 2009, US$ 492 milhdes ingressaram na economia do
estado por meio dos gastos de turistas internacionais. O valor é 17,3% menor do que o
registrado no mesmo periodo de 2008, quando a entrada de divisas foi de US$ 595 milhdes.

Os principais concorrentes do Po6lo Belém sdo os seguintes destinos: Manaus/Selva
Amazénica; Pantanal; Fernando de Noronha; Lengbis Maranhenses; Bonito; Chapada
Diamantina; llha do Caju; Foz do Iguacu; Sao Luis; e Jericoacoara. Os produtos mais
vendidos por estas operadoras relacionavam-se a sol e praia, porém, algumas dessas
empresas ja vendem os produtos voltados ao ecoturismo.

Comparando com o0s seus principais competidores, a demanda potencial internacional para
o Pdlo Belém, embora grande, encontra-se reprimida devido, principalmente, a fraquezas da
oferta e pouca divulgagao das informagdes disponiveis.

Como pontos fortes do Polo de Belém estdo os atrativos naturais, com destaque as
Unidades de Conservacao e ilhas naturais aliados a diversidade cultural, como as
manifestacdes, gastronomia, artesanato, eventos religiosos. A crescente demanda de
turistas voltada para as Unidades de Conservacao podem favorecer as atividades ecolégico-
econObmicas e o desenvolvimento sustentavel do turismo favorecendo a visitagdo e em
beneficio das comunidades rurais do entorno do Municipio de Belém.

Apesar do grande potencial competitivo do Pélo Belém, cabe destacar os pontos fracos na
comercializacdo dos produtos que vém dificultando a consolidagdo e aumento de fluxo
turistico para a localidade.

A auséncia de um plano de marketing, afeta a comercializacao do turismo no Estado do
Para, aliado ao baixo indice de conhecimento do estado por parte de operadoras de outras
regides brasileiras e, por conseguinte do destino Belém. Embora exista mercado emissor
internacional e nacional para o Po6lo Belém, se faz necessario ampliar este mercado
buscando atingir um fluxo médio durante todo o ano, aumentando o tempo de permanéncia,
nao somente no periodo de alta estacdo, mas também por ocasiao da realizacao de eventos
e negocios.

A elaboragdao de um plano de promocao e comercializacao para que o processo de
desenvolvimento do turismo no Estado do Para como um todo é fundamental para que se
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acelere e, se encaminhe dentro de um modelo de crescimento sustentavel, onde os
recursos naturais e culturais sejam valorizados e preservados na plenitude de sua
identidade regional tendo como produto o P6lo Belém.

A atividade turistica € executada, no Pélo Belém, pela iniciativa privada e envolve amplas
oportunidades para a realizacao de empreendimentos e ampliagéo e diversificagéo de oferta
de servigos. O incremento do numero de turistas no Pdlo contribui para a ampliacao da
entrada de divisas no estado.

Em relagéo ao fomento, ha uma proposta de ampliacdo e diversificagcao da oferta do turismo
no Estado do Pard, entendida como a capacidade de investimentos e a disponibilidade e
acessibilidade da iniciativa privada no financiamento de suas atividades, porém, o
crescimento deste setor dependera da desenvoltura dos agentes publicos, bem como o
fortalecimento das parcerias com instituicdes de iniciativa privada.

Portanto, os atores envolvidos na cadeia produtiva do turismo devem contribuir para o
planejamento e implementacao das agdes futuras, garantindo a sustentabilidade das agdes
para promover o desenvolvimento turistico do Pélo Belém.

O baixo nivel de conhecimento e compreensao turistica do Estado do Para por parte dos
operadores no canal de venda e comercializagdo, aliado a pouca agdo de venda e
promocao sistematica por parte da industria turistica paraense em nivel individual ou
coletivo e a quantidade reduzida de v6os também contribuem para esta pouca procura do
produto turistico paraense.

Para que haja um incremento da promoc¢ao do produto turistico “Pélo Belém” se faz
necessario melhorar e ampliar a produgao de seu material promocional, este avango seria
desde a qualidade grafica até novo layout da folheteria e conteddo das informagbes
veiculadas. A distribuicdo seria em locais do mercado prioritario (mercados regionais) e
mercado secundario (mercado nacional e internacional).

Das 65 agéncias cadastradas no Estado do Para, 63 estdo instaladas no Municipio de
Belém, formando uma cadeia de comercializacdo. Os materiais promocionais sao
considerados importantes instrumentos de propaganda e de apoio as vendas. Além de canal
de divulgacao, atua também como fonte de informacédo para a parte da populagdo que
pesquisa sobre localidades. Concentrar o trabalho em produtos especificos facilita a venda e
a credibilidade do mesmo, uma vez que um produto turistico induz a realizagdo de um
sonho. A decepc¢ao do cliente com algo irreal prejudica a imagem do turismo, uma vez que a
confiangca é essencial para divulgacdo e comercializagcdo de um produto abstrato, cujo
consumo ocorre apenas ho momento de sua utilizagao.

As agéncias de receptivo nacionais e internacionais atuam com o apoio de outras agéncias
de turismo, bem como os estabelecimentos de hospedagem (hotéis, pousadas etc.),
locadoras de veiculos disponibilizando pacotes turisticos por meio de transporte terrestre,
aéreo ou fluvial. Apesar de existirem parcerias as agéncias ndao atuam ativamente na
comercializacdo do destino, uma vez que este canal ainda apresenta fragilidades. Portanto
se faz necessario a realizacdo de um trabalho mais abrangente pelas agéncias de recepgao
para envolver 0 mercado e promover roteiros ousados e inusitados, voltado para um publico
mais exigente. Atualmente as agéncias de recepgao se limitam apenas ao atendimento dos
turistas, que ja se encontram nos destinos, realizando apenas vendas de pacotes turisticos
ou servigos de transportes, nao sendo capazes de gerar novas demandas.

A Paratur através da Geréncia de Marketing, ja executa agdes para o desenvolvimento da
comercializagao e promogao do destino, resultantes das propostas apresentadas pelo Plano
de Turismo do Estado e Iniciativas do Orgao Oficial de Turismo. A Belemtur também realiza
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acOes pontuais em relacdo a comercializagdo e promocao, com video-institucional e
folheteria, porém o numero de exemplares € insuficiente para a realizagdo de uma grande
campanha de marketing para o Polo. E necessario investir nas campanhas de marketing
para aumentar o fluxo de turistas para a regido, provocando impactos positivos e
mensuraveis na atividade turistica, melhorando desta forma a qualidade de vida da
populacao local.

A competicdo internacional se agravou com a influéncia do processo de globalizagdo. O
Governo Federal, através do Ministério do Turismo — MTur, financia agdes de promogéao e
comercializacdo do destino através de verba descentralizada para participacdo das
Secretarias de Turismo Estaduais, em eventos com operadoras turisticas nacionais e
internacionais, utilizando a folheteria e midia eletrénica para a promog¢do do estado. A
quantia total dedicada as agdes e mercados depende da verba a ser disponibilizada pela
esfera Federal. Segundo a EMBRATUR de 2003 a 2008 somam em R$ 12 bilhdes os gastos
em operagdes de credito no setor de turismo, s6 em 2008 foram R$ 3,6 bilhdes.

O crescimento do mercado doméstico de turismo depende fundamentalmente de alteragoes
nas condigbes de consumo da demanda turistica potencial e nas caracteristicas da oferta
turistica, uma vez que o segmento pode aumentar seu niumero de consumidores na medida
em que passa a ofertar melhores produtos a precos mais baixos. O mercado turistico pode
crescer a partir de melhorias nas condigdes gerais de consumo turistico, como o aumento
no nivel de renda e de tempo livre disponivel.

Assim, embora o seu mercado interno seja relevante para destinos especificos, como
balnearios e capitais, atualmente ndo apresenta significativa importancia para destinos,
equipamentos e servigos voltados para determinados segmentos do turismo de lazer, como
o ecoturismo. (FIPE, 2008).

E importante ressaltar que, em geral, é o fluxo intra-regional a base do desenvolvimento
turistico de uma destinagcdo. Uma alternativa para esse problema é a ado¢ao de um modelo
voltado a oferta para mercados distantes. (FIPE, 2008).

O turismo cultural é considerado o maior potencial turistico do pélo em virtude das suas
riquezas culturais proveniente dos atrativos, das dangas regionais, da gastronomia e do
artesanato. O segmento do ecoturismo em todo o pélo, e principalmente nas ilhas tem
também um forte apelo de demanda. Com um bioma Unico e ainda significativamente
preservado, a regido tem atrativos para atrair ecoturistas. Outros segmentos turisticos
especificos ou nichos de mercado relacionados ao ecoturismo podem ser desenvolvidos em
razao dos atributos naturais da regido. Destaca-se também o segmento de sol e praia com
demanda potencial em virtude da beleza das praias de agua doce e o turismo de Negocios
e Eventos que movimenta a atividade.

Dentre as terras insulares a que demanda atualmente maior niumero de turistas para o Pélo
€ a llha de Mosqueiro. Localizada na costa oriental do Rio Para, no brago sul do Rio
Amazonas, ligada ao continente por uma extensa ponte, onde se destaca o turismo de lazer,
principalmente o segmento de sol e praia em virtude de possuir belas praias de agua doce.
Na ilha sdo desenvolvidas também atividades nauticas e de pesca, porém em pequena
escala.

A llha de Caratateua também denominada llha de Outeiro esta localizada a 18 km de
Belém, fica situada na Bacia Hidrografica do Rio Maguari. A ilha esta ligada a Belém e ao
distrito de Icoaraci através de uma ponte de concreto e seu acesso é feito por uma rodovia
bem pavimentada. A procura do turismo cultural local é identificado em virtude do rico
artesanato fabricado, ressaltando a ceramica marajoara, tapajénica e maraca
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comercializadas em Icoaraci e pela atragcdo da orla em busca do turismo de sol e praia e
uma pequena parcela de turistas que procuram o ecoturismo.

Ja a llha de Cotijuba, situada na Baia do Maraj6, a 18 milhas de Belém, é circuncidada por
20 km de extensao de praias, das quais, algumas apresentam infraestrutura de servicos e
outras sdo completamente desabitadas. O acesso se da apenas por via fluvial em
embarcagdes com infraestrutura fora dos padrées de seguranca. A maior demanda de
turistas para a ilha se da a procura do ecoturismo e das praias selvagens encontradas na
regido em busca do turismo de sol e praia.

A llha do Combu, localizada na foz do Rio Guama, possui uma area de 15 km? coberta por
matas densas e grande quantidade da palmeira acai. Na ilha as ruas sdo formadas por rios
onde trafegam pequenos barcos tipicos, usados nas atividades cotidianas. Existe, ainda
uma base experimental do Museu Paraense Emilio Goeldi, que tem servido para
intercambio educacional. e onde sao desenvolvidos 0s projetos de pesquisa cientifica
visando o intercambio entre a ciéncia e o conhecimento popular. A comunidade é
organizada e apresenta um grande potencial para o desenvolvimento do turismo de base
comunitaria e as atividades que podem ser desenvolvidas sédo relacionadas ao segmento do
ecoturismo e de estudos e intercambios em virtude das praticas educacionais que ja
ocorrem na ilha, porém ainda incipientes.

A caracterizacao do perfil dos turistas e das tendéncias do mercado internacional aponta
gue a maior parte dos turistas em potencial para o Pélo Belém reside em grandes cidades,
0 que demonstra que o Pdlo € um destino com grande apelo para este mercado, pois,
oferece contatos com a natureza. Os mercados considerados prioritarios para acbes
mercadolégicas de curtissimo prazo para o poélo, de altissima prioridade estdo os mercados
dos EUA, Inglaterra e Alemanha, de alta prioridade estdo os mercados da Francga, Italia,
Espanha e Portugal; de média prioridade os mercados da Argentina, Canada e Japao e a
China classificada como mercado “emergente” para o turismo no pélo.

A andlise do mercado, indica que o Pdlo Belém apresenta grande potencial de demanda
para competir com seus varios concorrentes nacionais e internacionais, desde que
trabalhado e formatado de acordo com as expectativas e necessidades da demanda. Em
relagdo ao mercado nacional existe um grande potencial para o ecoturismo na regido,
voltado para a riqueza da vida selvagem, a fauna e a flora, a cultura indigena, o rio mais
largo do mundo e os atrativos ao longo do seu percurso. Para tanto, € necessario a
formatacdo de uma oferta turistica utilizando as informagdes apontadas como os pontos
fortes e fracos no referente estudo.

Um dos fatores mais apontados como essencial para o desenvolvimento do turismo se
refere a acessibilidade. Existe a prioridade de investimento em integracdo modal para as
regibes do podlo por intermédio dos meios de transporte disponiveis da regido,
prioritariamente o aéreo e o hidrovidrio, com melhorias e ampliagdes na infraestrutura em
alguns dos seus aeroportos e portos. Medidas podem ser articuladas com 6rgaos do
governo para aumentar a oferta de vbos nacionais e internacionais para o incremento do
turismo na regido.

No Polo Belém, na regido continental e na llha de Mosqueiro, a rede hoteleira é
satisfatoriamente capaz de comportar os turistas durante todo o periodo do ano, entretanto
quando ocorre um aumento na demanda habitual, durante os grandes eventos da capital na
alta estacdo e nas férias escolares, esta capacidade se torna insuficiente, em decorréncia
do numero reduzido de hotéis e unidades habitacionais. Ja nas llhas de Cotijuba e do
Combu, a simplicidade e precariedade dos meios de hospedagem comprometem o fluxo de
héspedes nos meios de hospedagem, uma vez que ndo atendem as exigéncias minimas
daqueles que se predispdéem a conhecé-las.
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Quanto a previsdao da evolugdo de gastos dos visitantes, aponta-se nas projecdes da
Paratur uma variacao positiva de 14,3% de 2020 com base em 2010. A demanda de
visitantes tende a crescer em uma taxa de 69% em 2020, tomando como base o ano de
2010, chegando a um quantitativo de 881.215 visitantes em 2020.

E necessario um programa continuo, que ndo sé pesquise a oferta, como também a
demanda, além de um sistema que reuna informagdes de forma a proporcionar uma
avaliagdo dos impactos da atividade na economia e também no ambiente natural e social,
criando condic¢des para o fortalecimento do setor junto a sociedade.

Apesar de ter havido um incremento no numero de turistas, na sua permanéncia no estado e
nas pessoas empregadas nesta atividade, nota-se uma estagnacgao do setor devido a varios
fatores, como a falta de investimento do setor publico, falta de promogédo e comercializagéo
dos destinos turisticos, e uma infraestrutura basica e de servicos e turistica deficiente. Entao
existe a necessidade de promover um desenvolvimento no setor com estratégias e planos
de agdes, que por sua vez incrementem o turismo no Pélo Belém.

Para levantar dados sobre a Avaliagdo da atratividade turistica, dentre diversos modelos de
analise, optou-se neste trabalho pela orientacdo de Richard Butler sobre as seis fases do
ciclo de vida da atividade turistica, que sao: exploracdo, envolvimento, desenvolvimento,
consolidacao, estagnacgéao e pés-estagnagéo. Em relagédo ao PDITS, foi identificado que no
P6lo Belém o municipio de Belém Parte Continental encontra-se na fase de
Desenvolvimento, a Ilha de Mosqueiro na fase de Estagnacao, a llha de Caratateua na
fase de Envolvimento, a Ilha de Cotijuba e a ilha do Combu na fase de Exploracao.

A avaliacdo da atividade turistica costuma ser feita em funcéo da série histérica do fluxo
turistico e da infraestrutura. Entretanto, em virtude da inexisténcia de tais informagdes,
utilizou-se, no caso do PDTIS, dos dados fornecidos pelos gestores publicos estaduais e
municipais das principais secretarias e outros atores locais, dentre eles, destaca-se a
comunidade, somados a observacao direta e as analises dos fatores de atratividade e dos
tipos de oferta turistica encontrados nos destinos.

Estratégias de Desenvolvimento Turistico

O Diagnéstico da Area e das Atividades Turisticas do Pélo teve como objetivo norteador o
processo de planejamento turistico do Estado do Para. Relevante salientar que foi basilar
para o desenvolvimento deste trabalho a realizagdo de um abrangente processo de
planejamento participativo que, de forma democrdtica, buscou ouvir todas as comunidades
por meio da sociedade civil organizada. Outras fontes de pesquisas foram utilizadas como
documentos oficiais fornecidos pelas prefeituras e 6rgaos governamentais, também no
sentido de acrescentar informagdes que contemplassem as mais diversas areas inseridas
no processo de desenvolvimento do estado.

As informacdes levantadas possibilitaram um entendimento holistico da situagdo atual do
Estado do Para, bem como também das questdes ja existentes relacionadas diretamente
com o turismo e que foram determinantes para a definigdo do cenario atual da atividade
turistica na regido, sugere-se que as estratégias trazidas por este documento sejam
seguidas para o Pd6lo. Utilizou-se como ferramenta para a coleta dos dados a matriz SWOT
objetivando facilitar a analise, bem como também, o entendimento, tendo em vista que esta
evidencia os recursos e potenciais internos (pontos fortes e fracos) e as variaveis externas
ao estado, ou seja, incontrolaveis (ameacas e oportunidades).

As variaveis tomadas como elementos de andlise das Matrizes SWOT, levaram em
consideracdo as potencialidades, ameacas, oportunidades e forgas correspondentes aos
componentes estratégicos de Fortalecimento do Produto Turistico, Estratégias de
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Comercializacao, Estratégias de Fortalecimento Institucional, Estratégias de Fortalecimento
de Infraestrutura e Servicos Basicos e Estratégias de Fortalecimento de Gestao Ambiental
do Pélo Belém.

O Programa de Desenvolvimento do Turismo no Estado do Para tem como objetivo para o
Polo Belém consolidar o turismo cultural, o turismo de eventos e o ecoturismo nas
ilhas. Para atender a este objetivo foram estabelecidas dentro das comunidades estratégias
de desenvolvimento que fossem adequadas para a constituicdo dos segmentos turisticos
selecionados e apropriadas a realidade de cada localidade do Pdlo.

Para estabelecer as Estratégias Turisticas e elaborar e o Plano de Acéo foi feita a coleta de
dados, tabulagdo e andlise da Matriz SWOT. Os resultados sao apresentados em cinco

grandes componentes: produto turistico, comercializagdo, fortalecimento institucional,
infraestrutura e servigos basicos e gestao ambiental.

Componente Estratégias Resultados Esperados
Criar selos de qualidades para os | Eleyagéo da , quallidade dos  servigos
servigos e produtos turisticos oferecidos a0s turistas; . C
- Aumento do fluxo de turistas nacionais e
internacionais;
Estruturar e atualizar dados | - Fortalecimento da demanda turistica
estatisticos nacional e internacional para Santarém;
- Geragao de emprego e renda;
) . o - Aumento dos gastos turisticos.
Sistematizar dados turisticos - Consolidacdo de um Banco de Dados
sobre o Pdlo, para que possa ser um
Qualificar os recursos humanos instlrumento para o subsidio de futuros
do setor turistico. projetos; o o ,
- Inventério do patriménio material/imaterial
do municipio;
Ampliar e diversificar os produtos | - Aumento da contribuicdo do turismo na
e servicos turisticos. economia;
- Levantamento do nimero de empresarios e
_g Diversificar os produtos e servigos | Profissionais nos ramos da atividade turistica
7] turisticos. para serem capacitados;
5 - Profissionais e empresarios qualificados
'; . para alavancar a atividade turistica.
= CD;esen\{(t)!v_er 0 turismo dg Base | . Ampliagao de investimentos no setor
3 omunitaria - promovendo 0 | yristico e atividades de apoio.
& artesanato e a cultura local. - Diversidade de produtos e servicos

Desenvolver o turismo de Base
Comunitaria promovendo 0
artesanato e a cultura local,
associado a um plano de gestao
turistica.

Revitalizar o] sistema de
informacao turistica.

Revitalizar o) sistema de

sinalizacao turistica

Conservar e  recuperar 0
patrimonio histérico-cultural,
associado a um plano de gestao
turistica.

ofertados aos turistas;

- Aumento do fluxo de turistas nacionais e
internacionais;

- Geracao de emprego e renda;

- Aumento dos gastos turisticos;

- Preservacéo da cultura do artesanato;

- Ampliagéo da oferta de empregos;

- Fortalecimento das atividades culturais;

- Desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica;

- Melhoria do atendimento ao turista;

- Preservacao de patriménio historico;

- Valorizagdo dos atrativos turisticos e o
desenvolvimento sustentavel do turismo na
regiao;

- Diminuicdo dos impactos negativos
associados a falta de saneamento basico;
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Implantar e revitalizar
equipamentos de apoio turistico.

- Melhoria da qualidade de vida da
populacéao;
- Fortalecimento das culturas originarias.

Desenvolver um plano de

- Promocéo turistica do Pélo;

T marketing visando a promogéo do X S

'C O «eting P ¢ - Aumento do fluxo de turistas nacionais e
2@ destino. . o

2 o internacionais;

§ N Estimular a comercializagdo dos | - Aumento da permanéncia média;

o produtos turisticos locais. - Aumento dos gastos turisticos.

o

2 _

c ©

g5

% '© Fortalecer a  estrutura de | - Melhoria do desempenho da gestdo do
o2 governanca e gestdo turismo do Pdlo Tapajés.

S

o £

TR

Melhorar o nivel de atendimento
do sistema de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do
Pélo.

Otimizar e ordenar o sistema de
limpeza urbana do Pdélo.

Melhorar o sistema de iluminacao
publica nas &areas potencialmente
turisticas.

- Diminuicdo dos impactos negativos
associados a falta de saneamento basico;

- Melhoria da qualidade de vida da
populacéo;

- Estimulo ao turismo na regido, gerando
renda para as comunidades locais e
comodidade aos visitantes;

- Valorizacao da atracgdo turistica;

Adaptar os terminais hidroviarios, | - Desenvolvimento sustentavel do turismo na

incluindo melhorias no embarque, | regiao;
desembarque do Pélo. - Aumento do fluxo de turistas nacionais e
internacionais;

Melhorar o
trafegabilidade
terrestres.
Desenvolver
sustentaveis.
Criar instrumentos de
monitoramento, controle e
avaliagado das agdes mitigadoras.
Conscientizar a populagdo em
relacéo a preservacao ambiental.
Quadro 7 — Estratégias e Resultados esperados dos cinco componentes: produto turistico,
comercializacdo, fortalecimento institucional, infraestrutura e servigos basicos e gestao
ambiental.

Fonte: NUP/Paratur, 2009.

acesso e a

das - Aumento dos gastos turisticos.

vias

Infraestrutura e Servicos Basicos

planos ambientais ~ . . .
- Prevengéo de impactos negativos no meio

ambiente relacionados a atividade turistica;

- Preservagdo da natureza com educacao
ambiental;

- Melhoria na qualidade de vida;

- Geragao de emprego e renda.

Gestao
Ambiental

No Po6lo Belém foram desenvolvidas as estratégias dos produtos e atrativos definidos como
prioritarios, levando em consideragdao a Posicao competitiva da Oferta, Tipo de Atividade,
Infraestrutura e Equipamentos Necessarios e os Canais Comerciais. Os Produtos
apresentados sdao Mercado do Ver-o0-Peso, Estacdo das Docas, Nucleo Cultural Feliz
Lusitania, Forte do Presépio, Igreja da Sé — Catedral Metropolitana de Belém, Espaco
Cultural Casa das Onze Janelas, Museu do Cirio, Museu de Arte Sacra — MAS, Corveta
Museu Solimbées e o Museu do Encontro; Centro de Artesanato de lcoaraci, Ilha de
Mosqueiro, llha de Cotijuba, Ilha do Combu, llha de Caratateua, a gastronomia, o
artesanato, as dancgas e a cultura local.

Em fungéo do potencial turistico do P6lo foram selecionados os mercados geograficos que
podem promover cada produto turistico. A analise do mercado prioritario turistico nacional
baseou-se em trés fontes de dados: Pesquisa domiciliar de dmbito nacional; Pesquisa com
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grupos de potenciais turistas no formato focus group e Entrevistas com prestadores de
servigos turisticos, especialistas e autoridades ligadas ao turismo na Amazénia Legal.

Em estudo realizado pela Fundagéao Getulio Vargas, 2009 examinando os pontos fortes do
Pélo sobre as expectativas da demanda para regidao foram detectados 14 elementos
prioritarios identificados no Estudo de Demanda. Os resultados foram indicados em uma
matriz relacionando os mercados prioritarios e os produtos estratégicos sao apresentados
no Quadro 8.

Mercados Prioritarios Nacionais e internacionais Produtos Estratégicos
NACIONAL
Regiao Norte
Para
Amazonas

Amapa - Experiéncias com a comunidade
Regiao Nordeste - Experiéncias com a natureza
I(\DA:?;?] hao -Préatica de Ecoturismo
Regido Sudeste - Hotéis de Selva
S30 Paulo - Barco Hotel
Minas Gerais - Pesca
Rio de Janeiro - Observagéo de passaros
PReglqo Sul - Cruzeiros

arana . ~
Regido Centro Oeste - Unidade de_ Conservagao
Distrito Federal - Gastronomia

- Patriménio Historico e Cultural

INTERNACIONAL - Festa e Eventos
EUA - Cidades
Inglaterra - Sol e Praia
Alemanha
Franca - Outros
ltalia
Espanha
Portugal

Quadro 8 — Mercados Prioritarios e Produtos Estratégicos.
Fonte: NUP/Paratur, 2009.

Dentre as estratégias de marketing propostas para o pélo destacam-se: Participacdo em
Feiras, Eventos, Workshops, voltados a divulgar os elementos consolidados nos Destinos
Indutores, Realizacdo de parcerias com Universidades locais para promover palestras,
eventos e workshops;acoes que vem sendo realizadas pelo Governo do Estado por meio da
Paratur, a partir de estratégias definidas no Plano de Desenvolvimento Turistico do Estado
(2001), porém ainda de forma timida e retorno em pequena escala. Cabe, portanto, ter uma
continuidade nessas acées ja efetivas, aliando-as a estratégias a serem estabelecidas pelo
plano de marketing do Estado. Agbes que possibilitem parcerias com agéncias de receptivo,
operadores, hotéis, empresas aéreas; Divulgagdo dos elementos e cidades em Escritérios
Brasileiros de Turismo no Exterior - EBT’s; Propaganda, Relacdes Publicas, Eventos
Promocionais e Relagbes com a Imprensa.

O Plano de Marketing deve estabelecer como plano de promogéo, agdes continuas ao longo
do tempo, como propaganda institucional, programa de relagées publicas, assessoria de
imprensa e o calendario de eventos promocionais de vendas. Devem ser igualmente
planejadas acbes por projetos. Apontam a necessidade de campanhas publicitarias
especificas para lancamento de pacotes turisticos ou campanhas para langcamento de
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eventos comercializados em formato de pacotes para Belém. O portal na internet deve dar
oportunidades de acessos (links) com destinos e fornecedores da cidade, bem como o
estabelecimento de parcerias entre areas publicas e privadas para agdo em promogao.
Deve estruturar agdes promocionais junto as operadoras e agéncias de viagens, como
rodadas de negocios, treinamento para vendas, ou oficinas de trabalho para expor o pélo e
seus produtos nos mercados-alvo selecionados. Nestes workshops devem ser convidados
as principais operadoras emissivas destes mercados, 0s principais 6rgaos da imprensa
especializada e as companhias aéreas, que devem se encontrar com uma delegacao de
empresarios do receptivo turistico da Cidade de Belém, acompanhados de um jantar com
gastronomia tipica paraense e de apresentagao de grupo folclérico.

E importante prever, entre outras propostas, o desenvolvimento de website capaz de:
estabelecer canal de comunicacao interativa; formar a database de turistas, por area de
interesse; realizar pesquisas de opinido on-line; direcionar demandas especificas para
entidades afins; aproveitar oportunidades criadas pela participacdo em eventos nacionais e
internacionais; divulgar calendario de eventos, roteiros e produtos turisticos; promover e
dinamizar o Pdlo turistico.

Para tanto, no sentido de potencializar a acdo dos canais comerciais, foram tracadas as
seguintes estratégias de marketing: Criacao de site institucional para o pélo: criacdo de site
com fotos atualizadas das regides. O site, assim como o folder e a utilizacdo de folheteria
dos polos, tem a fungdo de motivar os turistas em potencial a conhecer as belezas do pélo.
A boa comunicagao € fator determinante do processo decisério de escolha do destino que
ird ser visitado.

Visto que uma marca tem como finalidade principal caracterizar um destino no mercado e
distingui-lo dos concorrentes, surge a necessidade de criar marcas de identificagdo para o
pélo aqui trabalhado. O processo de criagcdo de uma marca para um destino turistico
pressupde uma etapa de projeto norteada pela percepgao, sensibilidade e pelo universo dos
sentimentos capazes de extrair significado de elementos abstratos. Para facilitar a escolha
destes elementos e como estratégia de posicionamento foram definidos os diferenciais do
pélo, no sentido de ressaltar as especificidades de cada regiao.

No Pélo Belém foram identificados como elementos diferenciais a floresta amazénica,
devido a sua dimensao geografica com uma diversidade faunistica e floristica prépria desse
bioma, assim como, outro atrativo que pode atrair turistas nacionais e internacionais. Outro
elemento escolhido foi o Cirio de Nazaré por ser a principal festa religiosa da Amazénia e se
constituir na maior procissao religiosa do mundo, que ocorre ha mais de 200 anos, no
segundo domingo de outubro, quando cerca de 2.000.000 (dois milhdes) de pessoas
percorrem uma distancia de 4,5 Km (da Catedral até a Basilica Santuario de Nazaré). A
gastronomia tipica da regido, o artesanato (ceramica marajoara e tapajénica, dentre outras),
0os eventos culturais, as dancas regionais, o0 patriménio histérico, as Unidades de
Conservagao e as praias de agua doce.

O planejamento turistico para o pélo, portanto, deve considerar a demanda potencial, assim
como, os produtos de maior apelo no mercado, como demonstra o0 Quadro 7. Considerando
esses aspectos, o turismo cultural € o segmento de mercado que se destaca com maior
potencial turistico no polo, devido as manifestagbes culturais e demais caracteristicas
culturais peculiares, com forte apelo no mercado. E seguido pelo segmento de ecoturismo,
em especial em sua area insular, por possuir um bioma Unico e ainda significativamente
preservado, tem um forte apelo no mercado. Em menor escala outros segmentos turisticos
especificos ou nichos de mercado relacionados ao ecoturismo podem ser desenvolvidos em
razao dos atributos naturais da regido. Destaca-se também a demanda potencial para o
segmento de sol e praia, em virtude da beleza das praias de agua doce. O Quadro 9
apresenta a Sintese da Demanda Atual, Potencial, Segmentos a serem trabalhados e
Produtos a serem Comercializados no Pélo Belém.

34



RESUMO EXECUTIVO DO POLO BELEM - PA

Polo

Demanda Real (Atual)

Demanda Potencial

Segmentos a serem

Produtos a serem

B Turismo de Sol e Praia

B Turismo Cultural

A Ecoturismo

O Nautico e Pesca Esportiva

Ilha do Combu
B Turismo de Estudos e
Intercambio
A O Ecoturismo

B A ® O Turismo Cultural
BA® O Ecoturismo
B A@ O Nautico

llIha de Cotijuba
@ O Ecoturismo
B A Turismo Rural

Ilha do Combu

@ O Ecoturismo

H A ® OTurismo de Estudos e
Intercambio

Bl A® O Ecoturismo
B A Turismo de Sol e

Praia

B A @O Turismo de
Negocios e
Eventos (Enfase
em Eventos
Culturais)

Segmentos Segmentos Trabalhados Comercializados
Belém Continental Belém Continental Belém Continental Pélo Belém
B A Turismo Cultural B A @ O Turismo Cultural B A @ O Turismo Cultural |l A @ Cirio de Nazaré
@ Turismo de Negdcios e B A®O Turismo de Negdcios |H A @ O Turismo de B A @ Corredor Historico
Eventos e Negocios e (Rota do Cirio)
Eventos Eventos (Enfase |l A ® O Comunidades
@ O Ecoturismo em Eventos Ribeirinhas e
Culturais) Quilombolas
@ O Ecoturismo B A @ O APAs e Parques
Ecoldgicos
H A Pdlo de Ceramica de
Belém Insular Belém Insular Belém Insular Icoaraci
Pélo _ Hl A @ O Praias Fluviais
Belém | Mosqueiro/Caratateua/Cotijuba llhas de Mosqueiro/Caratateua | g A @ © Turismo Cultural |l A ® O Gastronomia

H A @ O Foz do Rio
Amazonas

Quadro 9 - Sintese da Demanda Atual, Potencial, Segmentos a serem trabalhados e Produtos a serem Comercializados no Pélo Belém

Fonte: Empresa Expansao. Pesquisa Direta, 2009.

Legenda: @ Local A Regional ® Nacional® Internacional
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Como elementos determinantes para melhorar a Competitividade ressaltam-se:

A Qualidade dos Produtos deve ser valorizada através de Investimentos em

infraestrutura de equipamentos hoteleiros, de alimentos e bebidas, agéncias de

viagens e locadoras de veiculos, equipamentos de entretenimento e lazer e centros

de artesanatos; bem como Investimentos em Revitalizacdo, restauracdo do

patrimdnio histérico-cultural e natural;

- A Integragdo do Produto Turistico com outros estados, principalmente com o
Amazonas deve ser estimulada;

- O preco do Transporte Aéreo deve ser repensado para tornar-se competitivo;

- A Qualidade dos Servicos deve ser melhorada através de Investimentos em
qualificagao dos profissionais e empresarios que compdem o trade turistico;

- Melhoria da Capacidade dos Empresarios e das Instituicdes através de Qualificacao
na area de Gestao Publica;

- Investimentos em Comercializagdo e Promog¢ao do destino;

- Investimentos em Fortalecimento da Gestao do Turismo no Pélo;

- Fortalecimento em Gestdo Ambiental, criar novas Unidades de Conservagao e Plano
de Manejo;

- Investimento em Infraestrutura Basica e de Servigos é de fundamental importancia;

- Investimento em Marketing e elaboracao de material Promocional do Destino;

- Investimento no Segmento do Turismo Cultural, Turismo de Negécios e Eventos para

a cidade de Belém e no Ecoturismo para a regido das llhas.

Segundo a Projecdo da Evolucdo do Turismo na Area Turistica do Pélo Belém para os
anos 2010, 2015 e 2020 do NUP/Paratur, 2009, a estimativa da evolucdo da taxa de
ocupacao hoteleira dos meios de hospedagem do Municipio de Belém é positiva, atingindo
uma taxa de ocupacao de 70,1% em 2020, com uma variagao de 24 %, considerando 0 ano
base 2010. Quanto a estadia média, a projecao é de que o visitante permaneca em 2020,
3,8 dias em Belém. Em 2010, a estimativa € de estadia média de 3,05 dias.

O tipo de turista que Belém receberd no futuro, motivado por meios das ag¢des do PDITS,
terd a mesma caracteristica da atual, que se configura com grande participagédo de turistas
nacionais e uma consideravel demanda de turistas internacionais. Para o ano de 2020,
estima-se que Belém apresente 20% de sua demanda representada por turistas
provenientes de outros paises.

Quanto a previsdao da evolugao de gastos dos visitantes, aponta-se nas projecdes da
Paratur uma variagdo positiva de 14,3% de 2020 com base em 2010. A demanda de
visitantes tende a crescer em uma taxa de 69% em 2020, tomando como base o ano de
2010. Chegando a um quantitativo de 881.215 visitantes em 2020. A variagdo positiva na
demanda influenciara de forma também positiva na geragao de receita, com um montante
proximo de 292 milhdes de reais para o ano de 2020.

O fluxo de visitantes brasileiros e estrangeiros em visita ao Municipio de Belém no ano de
2008 foi de 468.808. Dados inferidos a partir das Fichas Nacionais de Registro de
Héspedes, dos Boletins de Ocupacéo Hoteleira e pesquisas de demanda e projecdes feitas
a partir de uma série historica de fluxo do ano de 1985 a 2008 (Projecao Lognormal, curva
sazonal, com p-value 0,03 e 95% de confianga. Software SPSS 15.0)

Plano de Acao
Reveste-se de importancia a estipulagdo dos projetos de investimentos turisticos em

consonancia com as Estratégias de Desenvolvimento previamente estabelecidas, tendo em
vista que garantirdo assim a concretizagcao do Plano de Agao de forma sustentavel.
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O Plano de Acao aborda as estratégias e seus respectivos os objetivos, justificativas, uma
breve descricdo de cada agado e o resultado esperado. O Plano servird de instrumento
norteador para o desenvolvimento turistico da regido. Posteriormente, estas variaveis
servirdo como padrées de éxito para a avaliacdo do desenvolvimento turistico do Pélo e
subsidiardao um replanejamento da area.

Foram definidas estratégias que bem planejadas, implantadas, estruturadas e avaliadas dao
as condi¢cdes necessdrias para o Podlo se desenvolver ordenadamente e asseguram a
qualidade de vida da populagao local. O detalhamento das agdes podem ser visualizadas no
documento oficial do PDITS.

O acompanhamento da implantacao do PDITS do Pdélo Belém sera realizado pela
coordenagdo da UCP/PRODETUR/PA em parceria com as secretarias responsaveis pela
execucao das obras, nos niveis estaduais e municipais, associagdes, entidades civis, e
pessoas da comunidade que lidam com as atividades turisticas.
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