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 CAPÍTULO II 

 

 

Relatório Estação das Docas 
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Apresentação 

Gerência de Marketing Comunicação e Cultura 

 

A equipe da comunicação cadastrou 16 matérias no site da Estação das Docas neste mês de 

agosto, sobre a programação cultural. No menu “Fale Conosco”  recebemos 21 questionamentos. 

 Em julho, no relatório de produção do site Agência Pará é apontada uma conta referente a Pará 

2000 em 11º lugar com 1 assessor, 11 matérias, 3 notas, 1 pauta e 20 fotos.  

 

Na programação cultural fixa, promovemos 122 projetos e programações totalmente gratuitas 

com um público estimado em 5.365 pessoas. Destes, 4 apresentações foram no “Por do Som”, 2 

espetáculos no “Por do Sol”, e 3 Rock na Orla e 122 apresentações no “Música no Ar”. 

Nas redes sociais, alcançamos 61.207 mil seguidores neste mês, um acréscimo de 2.719 novos 
seguidores em comparação com o mês anterior. Atualmente temos nas redes, 21.907 mil 
seguidores no Twitter, 35.948 mil seguidores na Fan Page, e 3.352 seguidores no Instagram.  

O setor de eventos comerciais do complexo registrou 7 eventos (comerciais-sociais-empresariais) 

com um público estimado em 4.050 pessoas. No setor de atendimento ao público/marketing 

registramos grupos de visitas que receberam o acompanhamento da equipe, atingindo 181 

turistas e visitantes.  
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 SITE ESTAÇÃO 

Em agosto, foram produzidas 16 matérias sobre a programação cultural fixa da Estação (Pôr-do-
Som, Pôr-do-Sol, Música no Ar e Cine Estação); projetos/parcerias especiais. 
 

MÊS Nº 

janeiro  13 

Fevereiro 14 

Março 25 

Abril 18 

Maio 9 

Junho 17 

Julho 13 

Agosto 16 

Setembro  

Outubro  

Novembro  

Dezembro  

 

FALE CONOSCO 

Através do Fale Conosco do site da Estação registramos 21 perguntas do público no mês de 

agosto.  

Espaço Estação 

Cultural 0 

Eventos/reservas 10 

Comercial 5 

Informações 6 

TOTAL: 21 
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SITE AGÊNCIA PARÁ 

Em agosto, no relatório de produção do site Agência Pará é apontada uma conta referente a Pará 

2000 em 11º lugar com 1 assessor, 11 matérias, 3 nota, 1 pauta e 20 fotos.  
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MULTIMÍDIA 

Pessoas Mobilizadas de janeiro de 2010 a agosto de 2016  

 ATIVIDADE PÚBLICO 

Twitter 21.907 

Fan Page 35.948 

Instagram 3.352 

TOTAL 61.207 

  

O Twitter da Estação das Docas no mês de agosto 21.907 seguidores e no Facebook, soma 35.948 
seguidores; e no Instagram 3.352 seguidores, pelos quais os visitantes conhecem mais sobre o 
complexo e se mantém informados sobre os acontecimentos e eventos realizados no espaço. 
Totalizando 61.207 seguidores.  

PLANILHA SEMANAL DE EVOLUÇÃO DAS REDES SOCIAIS 

 
REDE SOCIAL 

MÊS 8 

SEMANA 

1 a 8 

SEMANA 

9 a 15 

SEMANA 

16 a 22 

SEMANA 

23 a 31 
Twitter 49 34 28 37 
Fan Page 1.347 271 256 488 
Instagram 60 57 37 55 

*Os números da planilha informam o crescimento de seguidores no decorrer dos dias 1º a 31 de agosto de 2016. 

Na Fan Page da Estação das Docas, houve um crescimento de 2.362 seguidores; no Twitter o perfil 
do complexo soma 148 novos seguidores e no Instagram 209 seguidores em relação ao mês de 
junho/2016. No total, alcançamos 2.719 novos seguidores.  
  
  



 

 

140 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

141 

 

 



 

 

142 

 
 

 



 

 

143 

 

 



 

 

144 

 

 
 



 

 

145 

 

 



 

 

146 

 
ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO 
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Pôr do Som 
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Pôr do Sol 
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Destaques  

11/08/2016 – Sugestão de Pauta – Pokémon Economia Estação 
Agência Pará 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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15/08/2016 – Funcionamento Mangal e Estação no Feriado 
O Liberal - PA                          Editoria: Atualidades Coluna:    Pg.7 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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RELATÓRIO 

CINE ESTAÇÃO – JANIS JOPLIN 

AGOSTO – 2016 
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01/08/2016Pop Up – Site Estação - Cine Estação – Janis 
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02/08/2016 – Portal DOL – Cine Estação- Janis 
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02/08/2016 – Holofote Virtual  – Cine Estação- Janis – Parte 1 
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02/08/2016 – Holofote Virtual  – Cine Estação- Janis – Parte 2 
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02/08/2016 – O bom da Cidade  – Cine Estação- Janis  

 
 
02/08/2016 – Rádio Cultura / Conexão Cultura  – Cine Estação- Janis  
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02/08/2016 – Cine Estação - Janis 

Diário- PA                          Editoria: Você Coluna: -    Pg.02 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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02/08/2016 – Cine Estação - Janis 
Diário Oficial - IOE                         Caderno 1  Pg.02 
Envio: Ativa Nota: Positiva 

 
02/08/2016 – Cine Estação - Janis 
Oliberal - PA                          Editoria: Magazine Coluna: -    Pg.05 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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02/08/2016 – Cine Estação - Janis 
Oliberal - PA                          Editoria: Magazine Coluna: -    Pg.06 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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02/08/2016 – Cine Estação - Janis 
Agência Pará                         
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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02/08/2016 – Cine Estação - Janis 
Guiart 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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02/08/2016 – Cine Estação - Janis 
Janela Urbana                         
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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02/08/2016 – Cine Estação - Janis 
Revista Pará + 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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04/08/2016 – Cine Estação 
Oliberal- PA                          Editoria: Magazine Coluna: -   Pg.05 
Envio: Ativa Nota: Positiva 

 
07/08/2016 – Cine Estação 
Oliberal- PA                          Editoria: Troppo Coluna: -  Pg.22 
Envio: Ativa Nota: Positiva 

 
20/08/2016 –  Cine Estação 
Oliberal- PA                          Editoria: Magazine Coluna: -  Pg.05 
Envio: Ativa Nota: Positiva 

 
21/08/2016 –  Cine Estação 1 
Oliberal- PA                          Editoria: Troppo Coluna: -  Pg.22 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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21/08/2016 –  Cine Estação 2 
Oliberal- PA                          Editoria: Troppo Coluna: -  Pg.22 
Envio: Ativa Nota: Positiva 

 
23/08/2016 – FanPage Cultura  – Cine Estação- Janis  
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ROCK NA ORLA 

AGOSTO 

 

 

01/08/2016 – Agência Pará – Rock na Orla 
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01/08/2016 – Site Estação – Rock na Orla 
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02/08/2016 – Janela Urbana – Rock na Orla 
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02/08/2016 – Rádio Cultura / Jornal da Manhã – Rock na Orla 

 

03/08/2016 – Agência Pará – Rock na Orla 
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04/08/2016 – Revista Pará + – Rock na Orla 

 



 

 

178 

05/08/2016 – Tv Liberal / Bom dia Pará – Link ao vivo – Rock na Orla 

 

06/08/2016 – Jornal Amazônia / Adenirson Lage – Rock na Orla 
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10/08/2016 – Agência Pará – Rock na Orla 
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11/08/2016 – Janela Urbana – Rock na Orla 
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11/08/2016 – Portal ORM – Rock na Orla 
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16/08/2016 – Rock na Orla da Estação 

O Liberal - PA                          Editoria: Atualidades   Coluna: Repórter 70  Pg.3 
Envio: Pró-Ativa  Nota: Positiva 

 

19/08/2016 – Agência Pará – Rock na Orla 
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19/08/2016 – G1 Pará – Rock na Orla 
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19/08/2016 – Janela Urbana – Rock na Orla 
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19/08/2016 – Rádio Cultura / Conexão Cultura – Rock na Orla 

 

19/08/2016 – Revista Pará + – Rock na Orla 
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20/08/2016 –  Rock na Orla da Estação 
Oliberal- PA                          Editoria: Magazine Coluna: -  Pg.05 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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25/08/2016 – Agência Pará – Rock na Orla 
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26/08/2016 – Revista Pará + – Rock na Orla 

 



 

 

189 

27/08/2016 – Rock na Orla na Estação 

Oliberal- PA                          Editoria: Magazine Coluna: -   Pg.03 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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Destaques nas mídias 

27 e 28/08/2016 – Pôr do Sol na Estação 
Diário - PA                          Editoria: Diarinho Coluna: -   Pg.02 
Envio: Ativa Nota: Positiva 

 
15/08/2016 – Funcionamento Mangal e Estação no Feriado 
O Liberal - PA                          Editoria: Atualidades Coluna:    Pg.7 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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11/08/2016 – Sugestão de Pauta – Pokémon Economia Estação 
Agência Pará 
Envio: Ativa Nota: Positiva 
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MARKETING 

Logo Cine Estação 

  

Banner Cine Estação 
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Cartaz de divulgação Janis – Little Girl Blue 

 

Selo com preço Cine Estação  
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Pop-up Cine Estação  

 

 

Ingresso Cine Estação 
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Vídeo Cine Estação - TVER 

 

  

Vídeo Rock na Orla Agosto - TVER 
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Vídeo Por do som Agosto - TVER 

 

Vídeo Por do sol Agosto - TVER 
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Capa Facebook 

 

Cartaz Pokemon 
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Logo Expo Cirio 
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Eventos Realizados Agosto – Ano 2016 

Mês Total de Eventos Público 

Agosto 07 4.050 

Conclusão: No mês de agosto foram realizados 07 Eventos com uma média de público estimada 
em 4.050 (quatro mil e cinquenta) pessoas participando dos eventos na Estação das Docas – 
Boulevard de Feiras e Exposições e Teatro Maria Sylvia Nunes. 
 

Natureza dos Eventos: 
Eventos Sociais: 05 
Eventos Culturais:  
Eventos Empresariais: 02 
Total de Eventos: 07 

                                    

Detalhamento dos Eventos 

MÊS: AGOSTO – 07 Eventos 

 Formatura de Pedagogia da UFPA/ Data: 05/08/2016/ Público: 650 pessoas. 

 Recepção de Casamento de Aline e Eduardo/ Data: 06/08/2016/ Público: 500 pessoas. 

 Feira Brinq 2016/ Data: 08 a 12/08/2016/ Público: 1.000 pessoas. 

 Recepção de 15 Anos de Thayssa Canelas/ Data: 13/08/2016 / Público: 400 pessoas 

 Recepção de Aniversário de Dani Cal/ Data: 20/08/2016/ Público: 200 pessoas. 

 Festa de Formatura de Enfermagem do CESUPA/Data: 26/08/2016/ Público: 800 pessoas. 

 XVI Congresso de Direito Romano/ Data: 29 a 30/08/2016 / Público: 500 pessoas. 
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PROJETOS E PROGRAMAÇÕES REALIZADAS 

MÊS Nº PROJETOS E PROGRAMAÇÕES PÚBLICO 

Agosto 122 5.365 

NATUREZA DOS EVENTOS: 

Por do Som: 04 apresentações. 

Por do Sol: 02 apresentações.  

Rock na Orla: 03 apresentações. 

Musica no Ar: 113 apresentações. 

Total de Projetos e Programações: 122 apresentações. 

DETALHAMENTO DOS PROJETOS CULTURAIS 2016 

POR DO SOM – AGOSTO 2016 

DATA ATRAÇÃO PÚBLICO 

05/08 Grupo de Tradições Folclóricas Moara 350 

12/08 Grupo Frutos do Pará 370 

       19/08 CIA Folclórica Amazônia Brazil 300 

26/08 Grupo Charme Caboclo 350 

POR DO SOL – AGOSTO 2016 

DATA ATRAÇÃO PÚBLICO 

14/08 Patricia Ventura – “O Jardim de Alice” Alice 80 

28/08 Evanildo Mercês – “Três curiosos e a caixa do bosque”. 60 

 
ROCK NA ORLA – AGOSTO 2016 
 

DATA ATRAÇÃO PÚBLICO 

06/08 Banda 11:11 org 350 

13/08 Banda Tio Chico 300 

20/08 André Moura e Banda 
0 
 

27/08 Banda Mistica 320 
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MUSICA NO AR – AGOSTO 2016 

DATAS ATRAÇÕES PALCO APRESENTAÇÕES PÚBLICO 

01/08/15/22/29/08/2016       

(SEGUNDAS) 

Led Gil 
GL 1 

15 

110 

Adriano cardoso 120 

Edgar Jr GL 2 50 

02/09/16/23/30/08/2016 

(TERÇAS) 

Luciane Lobato 
GL 1 

15 

110 

Hayna Gomes 100 

Tony Rodrigues GL 2 60 

   

03/10/17/24/31/08/2016           

(QUARTAS) 

Beto Meireles 
GL 1 

15 

110 

Junior Gonçalves 120 

Rob Pereira GL 2 65 

 04/11/18/25/08/2016 

(QUINTAS) 

Lidia Ronency 
GL 1 

12 

110 

Magic Box 
90 

Toninho Souza GL2 

05/12/19/26/08/2016 

(SEXTAS) 

Rogério Almeida 
GL 1 

16 

150 

Tomarock 180 

Luciane Lobato 
GL 2 

70 

Andréa Mileo 90 

06/13/20/27/08/2016 

(SÁBADOS) 

Marquinho Melodia 

GL 1 

24 

160 

Anima Rock 150 

Banda Hawi 170 

Kaio Reis 

GL 2 

90 

Beto Meireles 110 

Alvaro Rachid 100 

07/14/21/28/08/2016 

(DOMINGOS) 

John Macambira 
GL 1 

16 

220 

Renata Del Pinho 140 

Flavio Gomes 
GL 2 

120 

Felipe Martins 90 

TOTAL 26 - 113 2.885 

*Obs: O cachê dos músicos é pago pelos restaurantes. 
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CINE ESTAÇÃO  

Agosto 2016 

 

 

Janis, Little Girl Blue 

  

A programação contou com a apresentação de 1 filme: Janis, Little Girl Blue. Foram  (nove) 9 

sessões em nossa programação. 

 

DETALHAMENTO FINANCEIRO DA PROGRAMAÇÃO 

FILME

S 

ACORDO 

COMERCI

AL 

FRETE  
PROGRAMAD

OR 

SOFTWAR

E 

BILHETERI

A 

IMPRESSO

S 

PÚBLIC

O 

PROJETO

R 

MANUTENÇÃ

O 

NOC 

BORDERA

U 

Janis, 

Little 

Girl 

Blue 

R$2.250,00 
R$370,0

0 
R$ 3.000,00 
(VALOR ÚNICO) 

R$ 210,00   
(VALOR 

ÚNICO) 
R$ 1005,00  

999 

pessoas 
R$1948,00 R$252,90 R$8.628,00 

 

*Gastos totais no valor de R$9.035,90. 

* Fechamento da programação NEGATIVA em R$ 407,90. 
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DETALHAMENTO QUANTITATIVO 

FILMES DATA INTEIRA 
MEIA 

ENTRADA 
CORTESIA APOSENTADOS 

Público 

TOTAL 
RECEITA 

 02/08/2016 54 51 4 13 122 R$954,00 

 03/08/2016 75 56 2 2 135 R$1236,00 

 04/08/2016 81 65 2 5 153 R$1362,00 

Janis, Little 

Girl Blue 

21/08/2016 

10H 

15 24 1 2 42 R$324,00 

 

21/08/2016 

18H 

49 34 0 8 91 R$792,00 

 

21/08/2016 

20H30 

23 23 0 4 50 R$414,00 

 23/08/2016 37 45 1 3 86 R$714,00 

 24/08/2016 82 44 5 6 137 R$1248,00 

 25/08/2016 93 78 6 6 183 R$1584,00 

TOTAL 509 420 21 49 999 R$8628,00 

 

 

Pontos Positivos 

 Qualidade de áudio e vídeo. 

 Filme inédito em Belém. 

Pontos Negativos 

 Não poder entrar com bebidas e alimentos no cinema. 

 

Considerações: 

 As apresentações foram muito valorizadas pelo público e o filme de muito boa qualidade. 
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VISITA MONITORADA 
No mês de agosto a equipe de orientadores de público/atendimento realizou 1 visita monitorada 

com um total de 30 participantes. Durante o mês de agosto a procura pelo serviço de visitas 

monitoradas não foi tão intenso. A equipe de Orientadores/atendimento em agosto prestou apoio 

na portaria do Teatro MSN no turno da manhã e noite. Através da estrutura disponibilizada 

conseguimos atender os turistas com mais comodidade entregando guias turísticos e mapas da 

cidade de Belém. Através dos gráficos que irão em anexo a este relatório os números e as 

localidades de que estes turistas estão vindo serão demonstrados. 

       As orientadoras de público Aline e Cyane (atual configuração da equipe) atendem diariamente 

no PIT turistas e moradores locais que visitam a estação das docas para seu lazer e cultura. Na 

pesquisa de assinaturas e localidade solicitada, cerca de 60 turistas aceitaram deixar suas 

assinaturas, durante o mês.  

Segue abaixo foto da visita realizada e em seguida gráficos com a porcentagem dos turistas 

atendidos pela equipe. 
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Dos turistas atendidos no mês de Agosto as regiões do Brasil que mais se destacam pelo 

percentual maior de atendimentos são os estados do Rio de Janeiro e São Paulo. 

 

 
 
 

Liderando a pesquisa a França está entre os países que mais visitam a capital Paraense e a 

Estação das docas, logo após temos a Argentina, Espanha e Guiana Francesa, o destaque no mês 

de Agosto foi para a turista do Sri Lanka Dona Tayakoadr. O país está perto da índia e é distante e 

pouco conhecido, a turista relatou que estava conhecendo a América do Sul em uma viagem de 

barco pela região amazônica e na ocasião aproveitou para conhecer a Estação das Docas. 
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Números de visitação mensal nos espaços administrados pela O. S. Pará 

2000 Ano 2016. 
 

RELATÓRIO DE VISITANTES: ESTAÇÃO DAS DOCAS 

MÊS ANO Nº DE EVENTOS PÚBLICO 

JANEIRO 2016 
Visitação Mensal 

91.551 

FEVEREIRO 2016 
Visitação Mensal 

82.005 

MARÇO 2016 
Visitação Mensal 

101.909 

ABRIL 2016 
Visitação Mensal 

79.680 

MAIO 2016 
Visitação Mensal 

80.073 

JUNHO 2016 
Visitação Mensal 

80.151 

JULHO 2016 
Visitação Mensal 

91.884 

AGOSTO 2016 
Visitação Mensal 

95.632 
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DEPARTAMENTO OPERACIONAL 

RELATÓRIO DE AÇÕES 
Com o objetivo de promover a melhor apresentação deste complexo, o Departamento 

Operacional relaciona um conjunto de ações e serviços que visam dar e manter o melhor aspecto 

possível aos setores de maior visibilidade de nossa estrutura de funcionamento, como áreas de 

limpeza, manutenção, conservação e atendimento. 

 

 MANUTENÇÃO 

 

 SERVIÇOS 

 

 Reposição das pedras portuguesas do GL01 do estacionamento; 

 Limpeza na central de ar e gás; 

 Limpeza nos dutos de ar condicionado do GL1; 

 Confecção de duas tampas de concreto para caixas elétricas no estacionamento; 

 Lubrificação nos portões de ferro dos galpões 1 e 2; 

 Lavagem dos filtros dos fancóis do GL1 e GL2; 

 Pintura das pastilhas cerâmicas internas dos galpões; 

 Manutenção nas bandeijas e drenos dos fancóis dos galpões 1 e 2; 

 Manutenção no piso paralelepípedo do estacionamento; 

 Limpeza nas caixas de gordura e drenos dos restaurantes; 

 Restauração de uma mesa de madeira ada administração; 

 Manutenção e soldagem de uma polia do fancóil do GL2; 

 

 SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO ELÉTRICA:    

 

 Manutenção e substituição de algumas luminárias da estrutura espacial na orla; 

 Instalação de 260 tomadas externas em todo complexo; 

 Substituição de um dijuntor no café da estação; 

 Manutenção no quadro de comando da lixeira orgânica; 

 Substituição de lâmpadas queimadas em todo complexo; 

 Manutenção no quadro elétrico do terminal fluvial, GL1, GL2 e GL3; 

 Manutenção no quadro de comando dos fancóis do galpão 3. 

 SERVIÇOS DE TERCEIRIZADOS: 

 

 Detetização nos galpões; 

 Manutenção nas linhas telefônicas do complexo; 

 Limpeza dos corrimãos e vidros do complexo; 

 Manutenção nas câmeras de segurança; 

 Coleta regular de lixo seco e orgânico; 
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 Desratização do terminal Fluvial e Anfi teatro São Pedro Nolasco; 

 Lavagem dos pisos externos e internos da Estação; 

 Lavagem das lixeiras de todo complexo; 

 Manutenção das portas automáticas 1C orla e 1A estacionamento; 

 Manutenção na rede wi fi do navega Pará; 

 Manutenção nos orelhões telefônicos do complexo; 

 

 


