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1. APRESENTACAO

Este documento tem por finalidade orientar as Unidades de Coordenacéo de Projeto
(UCP) e os municipios beneficiarios do Programa PRODETUR Nacional quanto ao
desenvolvimento da Sinalizac&o Turistica em suas Areas Turisticas Prioritarias.

2. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE
Sao elegiveis atuagdes a dois niveis:

— Elaboragdo do Plano de Sinalizacdo Turistica para as Areas Turisticas
Prioritarias do Programa;

— Implementacdo: Producdo e instalagdo de sinais a partir das indicacdes
definidas nos Planos de Sinalizag&o Turistica.

Descreve-se, a seguir, cada uma das atuacoes elegiveis.

21. Elaboragao do Plano de Sinalizagao Turistica

O Plano de Sinalizagao Turistica € um instrumento que define os objetivos da
Sinalizacdo Turistica, os tipos e as formas de sinalizagdo adequadas para indicar
destinos, locais e atrativos de interesse turistico e as agdes para atingi-los. Objetiva
também valorizar a identidade e as peculiaridades das regifes brasileiras por meio
de uma sinalizagao unificada.

O Plano de Sinalizag&o Turistica tem de ser um guia que oriente a agdo de sinalizar
turisticamente as areas Turisticas Prioritarias facilitando a coordenacao dos esforgos
de captar turistas para os atrativos turisticos orientando-os nos seus deslocamentos
em sua estada, contemplando turistas a pé, ou em veiculos de circulagao.

Sao elegiveis para financiamento com recursos do empréstimo os servigos de
assisténcia técnica para preparar um Plano de Sinalizagdo Turistica para cada uma
das areas Turisticas Prioritarias que participam do Programa.

O Plano realizara um diagnéstico da situacéao, identificara as diferentes tipologias de
sinalizagao necessarias (por exemplo: informativa, direcional, interpretativa, etc) e as
necessidades de melhoria. Em cada caso, definira os tipos de sinais a serem
utilizados, e sua imagem grafica, devendo ainda ser produzido um manual de
sinalizagdo turistica que possa ser usado em nivel estadual em diferentes Areas
Turisticas Prioritarias. Em todas as situacdes deverao ser obedecidos os ditames do
Guia Brasileiro de Sinalizacao Turistica da EMBRATUR, versao atualizada. Para o
caso de mutuario municipio, se seguira ainda o disposto no Plano de Sinalizagao
Turistica Estadual, se houver.
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Além do mais, em nivel de cada Area Turistica Prioritaria serdo indicadas as agées
de sinalizagao especificas a serem financiadas pelo Programa indicando os lugares
e tipos de sinais a serem instalados em cada caso, quem sera o responsavel da
manutencdo, assim como o calendario de execugao mais adequado.

Para poder priorizar e dimensionar as atuag¢des, do Plano de Sinalizacao Turistica, a
serem implementadas com recursos financeiros do Programa deve-se estabelecer
um custo maximo disponivel para a sua execugao, devendo ser incluido nos Termos
de Referéncia para a preparacao do Plano.

2.2. Implementagao do Plano

No que se refere a implementagdo, somente serdo financiaveis pelo Programa com
recursos do empréstimo a producdo e instalacdo de sinais nas Areas Turisticas
Prioritarias de acordo com as indicacbes e prioridades incluidas no Plano de
Sinalizacao Turistica.

Os detalhes para a producgao e instalacdo de sinais deveréao ser especificados no
Plano de Sinalizagdo Turistica. O trabalho da firma que elaborar o Plano de
Sinalizagdo Turistica devera incluir a redagdo dos Termos de Referéncia para a
contratagao das agdes requeridas.

Também serdo considerados financiaveis os servigcos especializados para o desenho
grafico de um manual de sinalizagao turistica que permita difundir as normas para
diferentes atores envolvidos, estimulando a aplicacdo do mesmo padréao de
sinalizacdo turistica em outras Areas Turisticas do Estado.

3. CATEGORIAS DE INVESTIMENTO

Para o desenvolvimento das a¢des acima descritas poderdo se utilizar as categorias
de investimento a sequir:

i) Consultoria e Servigos Especializados — contratacdo de uma firma para
a redacao do Plano de Sinalizagao Turistica e para prestar apoio na fase
de implementagdo do mesmo caso seja necessario; contratagdo dos
servicos de uma firma e/ou de profissionais especializados nas areas de
turismo, mapeamento, desenho grafico, desenho e instalacdo de sinais.
Da mesma forma serdo financiados servigos de traducdo da informacao
contida nos sinais.

i) Producdao de Sinais: placas e outro mobiliario sinalético (mondlitos,
planos interativos, etc.) que podem requerer a realizagdo de obras
menores.
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4. ORGANIZAGAO DO TRABALHO

A preparacdo do Plano de Sinalizacdo Turistica € um requisito prévio para o
financiamento pelo Programa dos gastos elegiveis de implementacéo de ag¢des para
sinalizacao.

Os orgaos oficiais de turismo dos Estados deverdo assumir a responsabilidade de
liderar a preparacdo do Plano de Sinalizacdo Turistica das Areas Turisticas
Prioritarias e de coordenar a implementacdo em colaboracdo com os atores
relevantes.

Os Termos de Referéncia para a redagao do Plano de Sinalizagdo Turistica e a
execucgao das acdes de sinalizagao elegiveis deverao ser redigidos pelo érgéo oficial
de turismo com apoio técnico da Unidade de Coordenagéo de Projeto do Programa.
Por sua parte, a UCP, uma vez aceitos os Termos de Referéncia enviados pelos
orgaos oficiais de turismo, os enviara ao Ministério do Turismo para aprovacao final
(em caso de contrapartida federal).
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ANEXO. MODELO DE TERMOS DE REFERENCIA

O PRODETUR Nacional é um programa do qual os Estados-Municipios, sao
beneficiados por empréstimo internacional concedido pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID do qual também €& gestor do programa em parceria com 0
Ministério do Turismo - MTUR. Os gestores parceiros do Programa estabelecem
normas para sua execugao, das quais devem ser seguidas pelos estados participes.
O Programa PRODETUR Nacional visa priorizar o desenvolvimento integrado e
sustentavel da atividade turistica, afim de consolida-la e dessa forma gerar a
melhoria de vida da populacdo onde sera executado o programa. Os estados
beneficiados elegem areas prioritarias, por intermédio de suas Unidades de
Coordenacao Estadual do Programa — UCP, para receberem os investimentos
iniciais do programa. Para cada uma dessas areas as UCP elaboram Planos de
Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDITS que apds aprovados
pelos gestores norteiam e limitam a abrangéncia das agbes desse termo de
referéncia.

1. OBJETIVOS

O Termo de Referéncia aqui apresentado visa informar as diretrizes gerais dos
servicos a serem executados na elaborag&o do Plano de Sinalizagéo Turistica da
Area Turistica do Estado XXXXX no Ambito do PRODETUR Nacional.

2. DEFINIGAO - PLANO DE SINALIZAGAO TURISTICA

Para fins do presente termo de referéncia, denomina-se “Plano de Sinalizagao
Turistica da Area Turistica do Estado” X “no Ambito do PRODETUR Nacional” ao
conjunto de estudos e projetos que necessitam ser desenvolvidos para melhor
informar o turista a respeito dos tipos de atrativos e de servicos turisticos disponiveis
no destino e ainda as possibilidades de acesso a eles e aos municipios turisticos da
Area.

O Plano devera ser apresentado em duas fases:

— FASE A - Conceitualizagao do sistema
— FASE B - Projeto para a implementacéo do Sistema de Sinalizacéo na Area
Turistica Prioritaria

NOTA: Nos casos em que se disponha de um Manual de Sinalizagdo pode-se eliminar a fase A.

FASE A: CONCEITUALIZACAO DO SISTEMA DE SINALIZACAO TURISTICA
O trabalho a realizar inclui, no minimo, as seguintes atividades:

— Hierarquizagao de lugares a serem sinalizados.
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A sinalizagdo turistica indica a existéncia de cidades, vilas, centro historico,
prédios, monumentos, praias, cachoeiras, reservas, unidades de
conservacao, rios, areas para a pratica esportiva, parques, e outros atrativos
turisticos; indica rotas turisticas tanto em areas urbanas quanto em rodovias e
estradas e inclui outros sinais de adverténcia e educativos. O primeiro passo
da conceitualizagdo é ordenar e hierarquizar os diferentes tipos de lugares e
atividades turisticas a serem sinalizadas.

Definicdo das diferentes tipologias de sinais e sua relagdo com cada
hierarquia de lugares. Por exemplo: sinalizagdo direcional, sinalizagdo de
situacao e sinalizacao interpretativa.

Definicdo de idiomas nos quais serao necessarios produzir a sinalizacio.

Definicdo de imagem grafica: tipografia, pictogramas, mapa de cores e
modelos de mobiliario sinalético.

Desenho de um Manual do Sistema de Sinalizagao Turistica que possa ser
aplicado em nivel das diferentes Areas Turisticas do Estado

A seguir, sdo apresentadas algunos exemplos para orientar o trabalho de
hierarquizacgao e defini¢gao de tipologias de sinalizagao.

A distribuicdo ao longo das rodovias das placas com mensagens de texto, icone
especifico e distadncia a ser percorrida, implica basicamente na indicacdo, quando
aplicavel de:

entrada e saida para o atrativo bem como o local do atrativo, como
mencionado anteriormente;

esportes radicais, nauticos e pescaria em rios e lagoas, efc;

cidades e vilas (rural, praiana, aldeias indigenas);

unidades de conservagao (Parques, APAs, Reservas, Estagdes, RPPNS etc);

areas de preservagao permanente (florestas, restingas, matas, manguezais,
falésias, etc);

passagens de rios com os respectivos vaos;

mirante, ciclovias, trilhas, cachoeiras, etc;

mensagens educativas/proibitivas do tipo “passagem de animais silvestres”,
“proibidos cagar”, “evite as queimadas”, “ndo jogue lixo na estrada”, “proibido
trafego de veiculos em areas frageis”; e

proximidade de estabelecimentos turisticos de gastronomia, hospedagem,
entretenimento, centros de informacgdes turisticas etc;

Em areas urbanas indicar distancias e icones representativos, conduzindo o
visitante, inicialmente, ao centro da cidade e, a partir dai, indicando rotas para:
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— pontos turisticos proximos ao centro ou a periferia;

— prefeituras, secretarias de turismo, prédios, centros de informacdes turisticas,
casas de cambio e outros 6rgaos de turismo;

— estagdes rodoviarias e ferroviarias, aeroportos, portos, atracadouros, centro
de convencgdes, hospitais, mirantes, balsas, equipamentos basicos;

— rios, parques urbanos, trilhas, balsas, cais, piers (com seus possiveis
destinos); e

— préximas cidades e vilas também devem ser sinalizadas.

FASE B: PROJETO PARA A IMPLEMENTAGCAO DO SISTEMA NA AREA PRIORITARIA

O trabalho desta fase inclui dois passos: um diagndstico de necessidades e o projeto
de implantagao de sinais.

Cadastro e, diagndstico

— ldentificacdo dos principais eixos de circulagdo dos fluxos turisticos na Area
Turistica Prioritaria: eixos de acesso, eixos de circulagao interna principais e
secundaria, etc. Para realizar esta analise deve-se consultar o Plano de
Desenvolvimento Integrado de Turismo Sustentavel (PDITS) que indica
roteiros turisticos e outros objetivos e estratégias que possam incidir na
sinalizagdo. Por exemplo, um objetivo de redirecionar fluxos turisticos para
descongestionar certos atrativos.

— (Delimitacdo do escopo da implantagdo incluindo a definicdo da distancia
limite fora da area prioritaria onde se vai intervir).

— Analise da situagao dos diferentes niveis de sinalizagao

— Identificagdo de necessidades de sinalizacdo em cada categoria de lugares
hierarquizados na fase anterior e identificagdo dos 6rgaos publicos envolvidos
com 0s quais sera necessario realizar convénios para a implementacao do
Plano de Sinalizacao.

— Levantamento e definicdo de como se dardo a produgao e colocagao do
conjunto de elementos de sinalizagdo em pontos especificos. As indicagdes
de sinalizacdo deverdo contemplar os locais delimitados pela area de
Planejamento do Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel (PDITS) da Area Prioritaria.

— Mapeamento de toda a area a ser sinalizada, para posterior apresentacéo de
um mapa legivel no projeto.
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— Pesquisa para identificacdo e inclusdo no projeto de tipo e quantidade de
placa/painel, material, refletividade, suportes, plantas especificas, necessarias
para que se garanta a eficiéncia e qualidade da sinalizagao turistica, bem
como devem ser apresentados os qualitativos de cada etapa.

— Orcamento detalhado dos servicos de sinalizagdo e cronograma de
implantacéao.

— Especificagdo e orgcamento detalhado dos servicos de manutencdo e
reposicao necessarios.

As placas deverao atender as normas, dimensdes e modelos, definidos pelos 6rgaos
responsaveis (ver item 4), devendo seguir suas referéncias e diretrizes, em especial:

— as placas de sinalizagao turistica devem transmitir de modo simples e direto,
através de mensagens de texto e de icones representativos, o0 maximo de
informagdes a quem nada conhece do local ou regiéo;

— a sinalizagao turistica deve chamar a atencéo do visitante, com clareza, néo
permitindo interpretacdo outra da que se deseja transmitir;

— a sinalizagao turistica deve diferenciar-se da sinalizagao padrao existente nas
cidades ou nas estradas, através, por exemplo, da diferenciagdo das cores,
para que os visitantes as identifiquem, mesmo a distancia, quando ainda nao
puder ler a informacéo;

— a sinalizagédo deve ter visibilidade diurna e noturna, dimensdes compativeis
com a velocidade permitida ao deslocamento de veiculos em estradas e vias
urbanas, e estar localizada de modo a conduzir o visitante ao local desejado;

— 0 material empregado na confecgao das placas deve ser especificado quanto
a resisténcia as condi¢cbes ambientais;

— a sinalizagdo turistica deve harmonizar-se a paisagem, sem agredir o
ambiente, e as caracteristicas dos atrativos turisticos;

— a altura das placas deve permitir uma boa leitura, e elas devem estar
protegidas de eventuais depredagdes;

— as placas em estradas devem ser colocadas em locais de facil visibilidade,
sempre ao lado direito, em ambos nos sentidos do transito, indicando a
distancia e o caminho a ser percorrido pelo visitante, esteja ele a pé ou em
veiculos de circulacéo;

— toda a sinalizagao vertical deve ser colocada formando um angulo de 90° a
95° com a diregéo e o sentido do fluxo de automdveis, e os postes de suporte
devem manter as placas em posi¢ao permanente, evitando que balancem ou
sejam deslocados indevidamente;

3. PRODUTOS ESPERADOS

Ao final do trabalho, a empresa contratada devera apresentar:
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— Um Manual de Sinalizacdo que defina as bases de um Sistema de Sinalizagao
que possa ser aplicavel a diferentes Areas Turisticas do Estado obedecendo
aos ditames do Guia Brasileiro de Sinalizagdo Turistica (indicar numero de
copias solicitadas e formato para a versao eletronica)

NOTA: O manual sera um produto caso se solicite a Fase A. para novas.

— Um Projeto de Implantacgdo da sinalizacdo para a Area Prioritaria indicando o
namero e o tipo de sinais que devem ser instalados, e em que lugares, assim
como um or¢gamento e cronograma de implantagao.

— Os Termos de Referéncia para a contratacdo da producao e instalagdo dos
sinais.

Os documentos deverao ser apresentados em portugués.
4. NORMAS E ESPECIFICAGOES

O projeto de sinalizagao vertical deve seguir as normas e especificagdes vigentes no
Guia Brasileiro de Sinalizagao Turistica da EMBRATUR, no Departamento Autbnomo
de Estradas de Rodagem — DAER e Departamento Nacional de Infra-estrutura
Terrestre - DNIT, bem como no Cédigo de Transito Brasileiro.

A apresentacao do Projeto de Engenharia deve seguir a Instrugdo de Servigos para
Projetos Finais de Engenharia do DAER IS 01/91.

5. FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos serao realizados da seguinte forma:

XXXXX
6. PRAZOS E CRONOGRAMA DE PREPARAGAO

O prazo disponivel para a realizagdo do trabalho € de X meses. As entregas dos
produtos solicitados deverao realizar-se de acordo com o calendario seguinte:
(Inserir tabela)

7. ACOMPANHAMENTO E SUPERVISAO
O acompanhamento e a supervisdo dos trabalhos serao feitos por XXXX.
8. QUALIFICAGAO REQUERIDA

A empresa requerida para a realizagdo do trabalho descrito nestes Termos de
Referéncia devera contar com experiéncia comprovada na area de projetos de
sinalizagao rodoviaria e turistica. A empresa devera propor uma equipe integrada por
profissionais com qualificagdo para o projeto de sinalizagdo rodoviaria e turistica,
incluindo, no minimo, engenheiros e arquitetos, um turismélogo e um profissional de
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desenho grafico. Todos eles deverdo contar com um minimo de 5 anos de
experiéncia profissional e haver trabalhado em projetos similares.
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