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APRESENTACAO

Caracterizada pela danca e pelo predominio da figura feminina, a Marujada,
festividade que teve inicio no final do século XVIII, quando escravos negros
organizavam uma Irmandade de louvor ao Santo Preto, reine em Braganca cerca de 80
mil pessoas para homenagear Sao Benedito.

O festival da Maruja acontece no periodo de 18 a 26 de dezembro, e € uma das
festas religiosas mais populares do estado do Para.

A festividade é organizada pela Igreja Catdlica, através de rituais religiosos
como missas e procissées. Durante esse periodo, 0 municipio recebe aproximadamente
80 mil visitantes.

Sabendo da importancia que esta manifestacdo cultural possui para o estado, foi
elaborada esta pesquisa de demanda turistica com a finalidade de se ter um estudo
quantitativo e qualitativo da demanda do turismo e o perfil socioecondmico do turista,
com vistas a alcancar eficacia nas estratégias de acGes que venham a ser definidas ou
adotadas, de forma a tornar o produto paraense competitivo, a nivel nacional e
internacional, buscando a qualidade na prestacdo de servicos e um melhor
gerenciamento do produto natural do Estado.

A pesquisa foi realizada no periodo da festividade em Braganca, através da
aplicacdo de questionarios com 0s visitantes nos principais pontos turisticos e locais
onde ocorreram programac@es do evento, e teve como principal objetivo tracar o perfil
do turista que visita e participa do Festival da Marujada.

O resultado dessa pesquisa servira como base para as autoridades
governamentais, empresarios e a todos os que, direta ou indiretamente queiram investir

no setor turistico.

Coordenadoria de Estudos, Pesquisas e Informacgdes

Admilson Alcantara



METODOLOGIA

A pesquisa aconteceu no periodo de 18 a 26 de dezembro em Braganca, buscando
com isso, obter uma amostra representativa dentro de uma demanda turistica presente
evento, motivo pelo qual se justifica a quantidade de questionarios preenchidos.

Foram aplicados 244 questionarios durante o decorrer do evento, 0s quais constam
questdes abertas e fechadas acerca do perfil do turista, dos equipamentos e servicos
utilizados na cidade, dos atrativos e das impressdes adquiridas durante a visita ao
municipio. Foram entrevistadas apenas pessoas enquadradas na definicdo oficial de
turista adotada pela OMT- Organizacdo Mundial de Turismo® para gerar confiabilidade
nos dados obtidos.

O resultado desta pesquisa podera vir a servir como instrumento a comunidade
técnica/cientifica, autoridades governamentais, empresarios e todos os que, direta ou

indiretamente, queiram investir no desenvolvimento do turismo.

1Segundo a OMT, turista é: Toda pessoa sem distingdo de raga, sexo, lingua e religido que ingresse no territério de
uma localidade diversa daquela em que tem residéncia habitual e nele permaneca pelo prazo minimo de 24 horas e
maximo de seis meses, no transcorrer de um periodo de 12 meses, com finalidade de turismo, recreio, esporte, salde,
motivos familiares, estudos, peregrinagdes religiosas ou negdcios, mas sem proposta de imigracéo.



OBJETIVOS

Coletar informag8es com base na formacgdo de um banco de dados e a obtencédo de
indicadores para 0 monitoramento da atividade turistica no municipio;

* Tracar o perfil da demanda turistica no periodo do festival da Marujada do municipio
de Braganca;

» Identificar 0s problemas existentes no tocante a oferta turistica do municipio;

* Identificar caracteristicas que possibilitem estratégias de projecao regional e nacional
do turismo em Braganca, bem como conscientizacdo em relacdo aos impactos culturais
e humanos.



1. RESULTADOS DA PESQUISA

11. ORIGEM DO VISITANTE

- O Turismo doméstico caracteriza o fluxo
de visitantes durante o evento. Porém,
dentro do universo de turistas
entrevistados, verificou-se a presenga de
visitantes oriundos de alguns outros paises,
como Argentina e Portugal.

- Dentre os Estados que se destacam como

v PAIS
Tabela 1: Pais de origem do visitante
Pais Quantidade Percentua
I
Brasil 240 98,36
Argentina 1 0,41
Portugal 1 0,41
Sem Resposta 2 0,82
Total 244 100,00
Fonte: SEMTUR - Braganca
Tratamento e sistematizacdo: SETUR/DPOT/CEPI
(2014)
v ESTADO
Tabela 2: Estados de origem dos turistas
Estado Quantidade Percentual
Para 176 72,73
Minas Gerais 10 4,13
Maranhio 8 3,31
Séo Paulo 8 3,31
Rio de Janeiro 6 2,48
Ceara 5 2,07
Bahia 4 1,65
Distrito 4 1,65
Federal
Amapa 3 1,24
Mato Grosso 3 1,24
do Sul
Rio Grande 3 1,24
do Norte
Sergipe 2 0,83
Tocantins 2 0,83
Alagoas 1 0,41
Amazonas 1 0,41
Espirito Santo 1 0,41
Pernambuco 1 0,41
Rio Grande 1 0,41
do Sul
Santa 1 0,41
Catarina
Sem Resposta 2 0,83
Total 242 100,00

principais emissores de turistas para o
evento Marujada estdo; o proprio Estado
do Pard com 72,73% dos visitantes, Minas
Gerais com 4,13%, Maranhdo com 3,31% e
Séo Paulo com 3,31%.



v CIDADES

- Belém figura como a cidade paraense que mais originou turistas em visita ao
festival da Marujada de Braganca em 2013 com 34,30% dos visitantes. Em seguida
Capanema ficou com 7,85%, Castanhal com 7,85%, Ananindeua com 2,89%, e
Tracuateua com 2,89%. Caracterizando assim a predominancia do turismo interno e
regional. Além destas, outras cidades surgem como polos emissores, porém, sem muita
expressividade no cenario turistico regional.

Tabela 3: Cidades de origem dos turistas

Cidades Quantidade Percentual
BELEM 83 34,30
CAPANEMA 19 7,85
CASTANHAL 19 7.85
ANANINDEUA 7 2,89
TRACUATEUA 7 2.89
OUTROS 4 37,61
Sem resposta 16 6,61
Total 242 100,00

Fonte: SEMTUR Bragan¢a/SETUR/CEPI/DPOT (2014)

2. TEMPO DE PERMANENCIA

A média de permanéncia do visitante durante o festival da Marujada em Braganca
ficou entre 2 e 3 dias conforme os dados apresentados no grafico a seguir.

Gréfico 1: Tempo de permanéncia do visitante
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3. MEIOS DE HOSPEDAGEM

Tabela 4: Cidades de origem dos turistas

Hospedagem Quantidade Percentual Os meios de hospedagem se configuram como
Casa de 78 31,97 uma das bases de sustentacdo da atividade
Parentes turistica no territério, portanto, verificar a sua
Casa de 68 27,87 . A . . . ,
Amigos importancia na cadeia produtiva local . é
Hotel 40 16,39 fundamental, no entanto, com esta pesquisa
Casa Alugada 16 6,56 verificou-se que apenas 16,39% dos entrevistados
Casa Propria 14 5,74 hospedaram-se em hotel na cidade Braganca por
Flat 3 1,23 ocasido do festival da Marujada. A maioria dos
Igrejas 2 0,82 entrevistados se hospedou em casa de parentes
Hospedaria 2 0,82 (31,97%), em seguida, 27,87% hospedaram-se em
Outros 17 6,97 casa de amigos.
Sem resposta 4 1,64
Total 244 100,00
4. OCUPACAO

Dentre as principais no universo de visitantes entrevistados durante o evento, estdo
a de professor com 33,24%, estudante com 30,22%, Jornalista com 11,8%, vendedor
com 11,8%, Advogado com 9,7%, Autdbnomo com 8,6% dentre outras que totalizam o
perfil profissional dos visitantes. Diante dos dados identificados, percebe-se como
caracteristica comum um universo de pessoas formado por pessoas economicamente
ativas e com possibilidades de ampliacdo dos gastos com a oferta turistica local
conforme a adoc¢éo de estratégias de planejamento.

5. TRANSPORTE

Tabela 5: Transporte utilizado

Transporte Quantidade  Percentual N4 quesito referente aos meios de transporte
Automoveis 109 44,67 utilizados pelos turistas para acessar o
Avido 31 12,70 municipio de Braganca por ocasido do
Navio 4 1,64 evento festival da Marujada, constatou-se a
Onibus 82 33,61 prevaléncia do uso de automoveis
Outros 17 6,97 particulares entre os visitantes atingindo um
Sem resposta 1 041 percentual de 44,67%, em seguida os 6nibus

Total 244 100.00 com 33,61% e o avido 12,70%.



6. MODO DE VIAJAR

- O modo como os turistas viajam em direcdo ao festival da Marujada, traduz-se
em um importante dado no que tange a discussdo e diagnostico do perfil do visitante.
Pois, de acordo com a situagdo em que se enquadra, seja viajando com a familia, s6 ou
em grupo de amigos, o visitante se comportard de forma diferenciada, ou seja, seu
consumo turistico do destino sera totalmente oposto em cada situacdo. Nesse esse dado,
serve como subsidio para o planejamento estratégico local.

Do total de entrevistados durante o evento, 39,75% afirmaram ter viajando junto

com a familia, 33,20% viajaram s6 e 27,05% viajaram em grupo com amigos.

Tabela 6: Modo De viajar
Modo de viagem Quantidade  Percentual

Com a Familia 97 39,75
SO 81 33,20
Em grupo 66 27,05
Total 244 100,00

7. EAPRIMEIRA VEZ NO MUNICIPIO ?

- Esta pesquisa revelou que 71,31% dos entrevistados ja visitou o municipio de
Braganca em outras ocasides, contra 27,87% que visitaram o municipio pela primeira
vez. Este dado demonstra a fidelizacdo de grande parcela do publico com relacdo a
atratividade do evento e da oferta turistica local, porém, necessita de estratégias que

visem a ampliacdo do nimero de novos visitantes.

Tabela 6: Primeira vez no municipio

Primeira vez na cidade Quantidade Percentual
Néao 174 71,31
Sim 68 27,87
Sem resposta 2 0,82

Total 244 100,00



8. SEXO

- Dentre os entrevistados, a maioria pertence ao sexo feminino com 52,05% do

percentual total, e 0 masculino com 47,54% do total.

9. FAIXAETARIA

Tabela 7: Sexo

Sexo Quantidade Percentual
Feminino 127 52,05
Masculino 116 47,54

Sem resposta 1 0,41

Total 244 100,00

- A faixa etéria com maior percentual entre os visitantes é entre 26 a 34 anos com

33,20%, em seguida de 35 a 50 anos com 31,56%, e em terceiro a de 18 a 25 anos com

24,18%. Esses dados demonstram a prevaléncia de um publico relativamente jovem.

Tabela 8: Faixa etéria

Faixa etaria Quantidade Percentual
18 a 25 anos 59 24,18
26 a 34 anos 81 33,20
35 a 50 anos 77 31,56
51 a 65 anos 22 9,02
Mais de 65 2 0,82
anos

Sem resposta 3 1,23
Total 244 100,00



10. VIAGEM ORGANIZADA POR AGENCIA?

- As informacfes obtidas neste quesito demonstram a incipiéncia do receptivo
turistico local no que tange a comercializagdo turistica do evento, assim como do
municipio em si e todos 0s seus recursos turisticos, pois, apenas 2,46% dos

entrevistados utilizaram os servigos de agéncias de viagens para participar do evento e

visitar Braganca, outros 78,28% nao utilizaram nenhum servico de agenciamento.

Tabela 9: Viagem organizada por agéncia

Viagem por agéncia

Nao
Sim

Sem resposta

Total

11.

PREVISAO DE GASTO

Quantidade Percentual

191
6
47
244

78,28
2,46
19,26

100,00

11.1. GASTO MEDIO PER CAPTA DOS VISITANTES HOSPEDADOS EM

HOTEL.

O gasto médio per capta (gasto por dia) dos visitantes de Braganca, que se
hospedaram em hotéis, por ocasido da Marujada foi em média R$ 146,60, sendo com
transporte 22,57, com hospedagem R$45,00, com alimentacdo R$ 36,00 e com

lembrancas R$ 24,00.

Tabela 10 - Gasto Médio Per capta dos visitantes hospedados em Hotel. (R$)

Gasto Médio Per capta dos visitantes hospedados em Hotel. (R$)
Estatisticas Transporte | Hospedagem | Alimentacdo | Lembrancgas Total
Maximo 44,00 75,00 50,00 37,00 400,00
Minimo 8,00 20,00 20,00 15,00 31,25
Média 22,57 45,00 36,00 24,00 146,60

Fonte: SETUR/ Coordenacdo de Estudos e Pesquisas (2014)




11.2. GASTO MEDIO PER CAPTA DOS VISITANTES HOSPEDADOS EM
CASA ALUGADA, CASA DE AMIGOS E PARENTES, CASA PROPRIA E
OUTROS MEIOS DE HOSPEDAGEM

O gasto médio per capta (gasto por dia) dos visitantes de Curugd, que nao se
hospedaram em hotéis, por ocasido do Carnaval foi em média R$ 68,62, sendo com
transporte 41,48, com hospedagem R$ 43,29 , com alimentacdo R$ 21,73 e com
lembrancas R$ 20,65.

Tabela 11 - Gasto Médio Per capta dos visitantes hospedados em outros meios de hospedagem. (R$)

Gasto Médio Per capta dos visitantes hospedados em Hotel. (R$)
Estatisticas Transporte Hospedagem | Alimentacdo | Lembrancas Total
Maximo 300,00 83,00 250,00 125,00 500,00
Minimo 3,75 17,00 5,00 5,00 4,44
Média 41,48 43,29 21,73 20,65 68,62

Fonte: SETUR/ Coordenacéo de Estudos e Pesquisas (2014)

13. RENDA BRUTA

- Cerca de 29,10% dos entrevistados se enquadra na faixa de renda que vai de um a
dois salarios minimos, 25,82% ficam entre dois e quatro salarios minimos, e 16,39% se
incluem na faixa quatro e seis salarios minimos. Esses dados comprovam a frequéncia
de pessoas economicamente ativas e propensas ao gasto turistico.

Tabela 14: Renda Bruta do visitante

Renda Bruta Percentual
Até R$ 724,00 13,11
Mais de R$ 1.448,00 a R$2.172,00 25,82
Mais de R$ 2.172,00 a R$ 2.896,00 16,39
Mais de R$ 2.896,00 a R$ 7.200,00 7,38
Mais de R$ 7.200,00 a R$8.448,00 29,10
Mais de R$ 8.448,00 a R$ 12.000,00 2,05
Sem resposta 6,15
Total 100,00



14. TEMPO LIVRE

- A maioria dos entrevistados alegou utilizar o seu tempo livre no municipio com
diversodes (23,77%), em seguida visitacdes (22,54%) e repouso (4,10%).

Tabela 15: Tempo livre no municipio

Tempo livre Percentual
Diversoes 23,77
Visitagdes 22,54
Visitagoes, Diversdes 15,98
VisitagOes, Diversdes, Repouso 4,92
VisitagOes, Repouso 4,51
Repouso 4,10
Diversoes, Repouso 2,87
Diversoes, Esportes 2,46
VisitacOes, Repouso, Atividades Sociais 2,05
Visitagdes, Diversdes, Recreacdes, Repouso 1,64
Diversoes, Recreacoes 1,23
Esportes 1,23
Recreacgdes 1,23
VisitagOes, Diversdes, Recreagdes 1,23
Visitagoes, Diversdes, Recreacdes, Repouso, Esportes, 1,23
Atividades Sociais

VisitagOes, Esportes 1,23
Atividades Sociais 0,82
Diversdes, Atividades Sociais 0,82
VisitagOes, Diversoes, Atividades Sociais 0,82
Visitagdes, Recreacdes 0,82
VisitacGes, Recreacdes, Repouso 0,82
Esportes, Atividades Sociais 0,41
Visitagdes, Atividades Sociais 0,41
Visitacoes, Diversdes, Esportes 0,41
Visitagoes, Diversdes, Repouso, Atividades Sociais 0,41
Visitagdes, Diversdes, Repouso, Esportes 0,41
Sem resposta 1,64

Total 100,00



15. COMO SOUBE DO EVENTO?

- O principal meio de acesso a informacéo sobre o evento por parte dos visitante
se deu por meio de amigos e parentes com 67,62% , a Internet ficou em segundo lugar
com 8,20% e, R&dio, Tv ou Filmes ficaram com 6,56% do percentual total. O restante
foi divido entre folhetos, revistas e demais publicagdes.

Tabela 15: Como soube do evento

Meio que soube do evento Percentual
Amigos ou Parentes 67,62
Internet 8,20
Radio, TV ou Filmes 6,56
Folhetos, Revistas ou Publicagdes 3,28
Radio, TV ou Filmes, Amigos ou Parentes 0,82
Amigos ou Parentes, Internet 0,41
Folhetos, Revistas ou Publicagdes, Amigos ou Parentes 0,41
Radio, TV ou Filmes, Amigos ou Parentes, Outros 0,41
Radio, TV ou Filmes, Internet 0,41
Outros 7,79
Sem resposta 4,10
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganca, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)

16. COMO VOCE QUALIFICA?

v LIMPEZA

- Neste quesito, 48,13% dos entrevistados consideraram boa a limpeza do
municipio por ocasido do festival da Marujada, 33,20% consideraram regular, e 4,15%
ruim.

Tabela 16: Opinido do turista sobre a limpeza

Limpeza Percentual
Péssimo 1,24
Ruim 4,15
Regular 33,20
Bom 48,13
Excelente 6,64
Sem resposta 7,88
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganca, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)



v SEGURANCA

- Na avaliacdo dos visitantes, 45,42% avaliaram 0 quesito seguranca como bom,
35% consideraram regular, 7,92% excelente, e apenas 4,58% consideraram ruim. Esses
sdo indices subjetivos de analise que variam de acordo com a experiéncia de cada um
durante o evento, sendo que o resultado apresentado pode ndo representar
fidedignamente a realidade local.

Tabela 17: Opinido do turista sobre a seguranca

Seguranca Percentual
Péssimo 1,67
Ruim 4,58
Regular 35,00
Bom 45,42
Excelente 7,92
Sem resposta 7,08
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganga, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)

+ SINALIZACAO

- Assinalizacdo turistica e urbana local foi bem avaliada segundo a opinido dos
visitantes entrevistados, onde 40,98% consideraram a sinalizacao regular, outros
35,66% avaliaram como bom, e 6,56% consideraram excelente o que se refere a
sinalizag&o local.

Tabela 18: Opinido do turista sobre a sinalizagdo

Sinalizagéo Percentual

Péssimo 3,28
Ruim 6,15
Regular 40,98
Bom 35,66
Excelente 6,56
Sem resposta 7,38
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganga, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT - Pa (2014)



v HOSPEDAGEM

- Quanto aos meios de hospedagem do municipio de Braganca, estes foram
avaliados de forma positiva pelos visitantes, pois, o percentual de 43,33% consideraram
a oferta hotéis boa, outros 14,58% consideraram excelente, e apenas um percentual de
7,92% avaliaram como regular. Nesse quesito, Braganca se diferencia de outros
municipios do polo Amazénia Atléntica pela sua oferta hoteleira em desenvolvimento e
qualidade nos servigos.

Tabela 19: Opinido do turista sobre a Hospedagem

Hospedagem Percentual
Ruim 0,42
Regular 7,92
Bom 43,33
Excelente 14,58
Sem resposta 35,42
Total 101,67

Fonte: SEMTUR/Braganga, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)

v RESTAURANTE

Tabela 20: Opinido do turista sobre os Restaurantes

Restaurante Percentual v 47,95% dos visitantes avaliaram a oferta de

Ruim 2,817 restaurantes locais como boa;

Regular 9,02

20 47.95 v 17,21% avaliaram como excelente;

Otimo 0,41

Excelente 17,21 v 9,02% avaliaram como regular;

Sem resposta 22,54

Total 100,00 v Esses indices demonstraram a satisfacio do
visitante com relacdo aos equipamentos de

Fonte: SEMTUR/Braganca, alimentos e bebidas.

sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT -
Pa (2014)



» COMERCIO E SERVICOS

- A opinido do visitante sobre o comércio pode ser considerada como positiva, pois,
praticamente a metade dos entrevistados, cerca de 44,26% avaliaram como bom este
quesito. Outros 19,67% avaliaram como regular, e 8,20% consideraram 0 comércio
local em suas diversas possibilidades e servicos como excelente.

Tabela 21: Opinido do turista sobre o0 Comércio Local

Comeércio Percentual
Péssimo 0,82
Ruim 3,28
Regular 19,67
Bom 44,26
Excelente 8,20
Sem resposta 23,77
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganga, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)

- Quanto a categoria servicos, a avaliacdo do visitante também foi positiva, com
38,93% avaliando como bom, 24,18% consideraram regular, porém, apenas 6,97%
avaliaram como excelente.

Tabela 22: Opinido do turista sobre os servigos locais

Servigo Percentual
Péssimo 0,82
Ruim 3,28
Regular 24,18
Bom 38,93
Excelente 6,97
Sem resposta 25,82
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganga, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)



v PRAIA

- As praias do municipio foram avaliadas positivamente pelo visitante. 34,02%
avaliaram como bom, 27,05 dos entrevistados avaliou como excelente, e 13,11%
considerou regular. Tais dados expdem a relevancia desses atrativos enquanto parte da

oferta turistica local.

Tabela 23: Opinido do turista sobre as praias locais

Praia
Péssimo
Ruim
Regular

Bom

Otimo
Excelente
Sem resposta
Total

Percentual

0,41
1,64
13,11
34,02
1,64
27,05
22,13
100,00

Fonte: SEMTUR/Braganca, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)

v FOLCLORE

- O folclore integra o conjunto de elementos que comp&em o patriménio cultural
imaterial, por, isso é fator de grande atratividade turistica de acordo com sua
singularidade e representatividade para determinado povo ou comunidade. Nesse
aspecto, Braganca se diferencia enquanto municipio de cultura inconfundivel. E este

item da pesquisa demonstra justamente grande

relevancia das manifestagdes

culturais/folcléricas locais para o turismo, pois, 40,98% consideraram bom o folclore

local, e 31,97 avaliaram como excelente.

Tabela 23: Opinido do turista sobre o folclore local

Folclore
Regular

Bom

Otimo
Excelente
Sem resposta

Total

Fonte: SEMTUR/Braganga, sistematizagéo:

Percentual
5,33
40,98
0,41
31,97
21,31
100,00

SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)



v MUSEUS

- Os museus sdo espacos culturais que abrigam exposic¢des artisticas, obras, dentre
outros elementos ligados a arte e a cultura, por isso sdo capazes de gerar grande
atratividade de fluxos turisticos, configurando-se como espagos turisticos e
componentes da oferta, portanto devem ser estudados enquanto objeto de avaliagdo da
qualidade de seus servigos e funcionamento. A avaliagdo dos museus em Braganca se
deu de forma equilibrada, pois, 37,70% dos entrevistados consideraram a oferta de
museus como boa, 17,62% consideraram excelente, e apenas 10,66% avaliaram como
regular.

Tabela 24: Opinido do turista sobre os museus locais

Museus Percentual
Ruim 1,64
Regular 10,66
Bom 37,70
Otimo 0,82
Excelente 17,62
Sem resposta 31,56
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganga, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)

v MONUMENTOS HISTORICOS

- 30,33% dos entrevistados opinaram considerando bom o que se refere aos
monumentos historicos de Braganca. 24,18% avaliaram como excelente, e 13,93 como
regular.

Tabela 25: Opinido do turista sobre os monumentos histéricos de Braganga

Monumentos historicos Percentual
Péssimo 2,05
Ruim 1,64
Regular 13,93
Bom 30,33
Otimo 2,05
Excelente 24,18
Sem resposta 25,82
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganga, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)



v ARTESANATO

- A qualificacdo do artesanato local perante a opinido do visitante é muito
importante para ter um panorama a cerca da sua potencialidade turistica enquanto
elemento representativo da cultura local. Nesse sentido, 46,31% qualificaram o
artesanato local como bom, 23,36% como excelente, e 5,33% como regular.

Tabela 26: Opinido do turista sobre o artesanato local

Artesanato
Ruim

Regular

Bom

Otimo
Excelente
Sem resposta
Total

Percentual

0,41
5,33
46,31
1,64
23,36
22,95
100,00

Fonte: SEMTUR/Braganga, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)

» BALNEARIOS

- Os balnearios do municipio de Braganca foram avaliados de forma
positiva perante a opinido critica do visitante. Nesse perspectiva, 38,93%
avaliaram os balneéarios locais como bons, 18,79% consideraram excelente, e

7,79% como regular.

Tabela 27: Opinido do turista sobre os balnearios

Balnearios
Regular

Bom

Otimo
Excelente
Sem resposta
Total

Fonte: SEMTUR/Braganca, sistematizacao:

Percentual
7,79
38,93
1,64
18,85
32,79
100,00

SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)



v CAMPOS NATURAIS

- Os campos naturais sdo areas alagadas durante determinado certo periodo do ano,
e possuem grande atratividade paisagistica e importancia ecoldgica para o equilibrio dos
ecossistemas. Os campos naturais de Braganga obtiveram avaliagdo positiva perante a
opinido do visitante, pois, 29,10% avaliaram como bom, 16,39% consideraram
excelente, e apenas 9,43% indicaram regular. Vale ressaltar o alto grau de subjetividade
dessa avaliagéo.

Tabela 28: Opinido do turista sobre 0s campos naturais

Campos Naturais Percentual
Péssimo 0,41
Regular 9,43
Bom 29,10
Otimo 0,82
Excelente 16,39
Sem resposta 43,85
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganca, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)

17. PRETENDE VOLTAR?

- A grande maioria dos entrevistados declarou ter a intengdo de retornar ao
municipio de Braganca, atingindo um percentual de 97,95% dos entrevistados, contra
apenas 1,23% que ndo demonstraram interesse em retornar.

Tabela 29: intencéo de retorno do visitante

Pretensédo de voltar Percentual
Sim 97,95
N4o 1,23
Sem resposta 0,82
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganca, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)



18. INDICARIA A CIDADE?

- O maior percentual de visitantes afirmou ter plenas condicdes de indicar a cidade
a outros possiveis visitantes, atingindo um contingente de 96,72%, contra 2,87% que
n&o indicariam.

Tabela 30: Indicaria a cidade

Indicaria a cidade Percentual
Sim 96,72
Nao 2,87
Sem resposta 0,41
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganga, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)

19. ASPECTOS POSITIVOS

- Os trés principais aspectos positivos do festival da Marujada na opinido do
visitante, foram a Cultura (21,74%), Organizacdo (18,48%) e Festividade (11,96%). O
restante se dividiu em menor nimero entre outros aspectos ndo menos importantes,
como o acolhimento (7,61%), a renda e o comércio (7,61%) e a alegria da festividade
(6,52%).

Tabela 31: Aspectos positivos indicados pelos turistas

Aspectos positivos Percentual
Cultura 21,74
Organizacao 18,48
Festividade 11,96
Acolhimento 7,61
Renda, comercio 7,61
Alegria 6,52
Religiosidade 4,35
Beleza 3,26
Crescimento 3,26
Atragéo 2,17
Marujada 2,17
Turistas 2,17
Acessibilidade 1,09
Acolhida, participacéo 1,09
Culinaria 1,09
Cultura, festividade 1,09
Cultura, organizacéo, receptividade 1,09
Cultura, religiosidade 1,09
Desenvolvimento do comercio 1,09
Diversao 1,09
Outros 47,83
Sem resposta 117,39
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganca, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)



20. ASPECTOS A MELHORAR

- Os trés principais aspectos a melhorar segundo a opinido dos visitantes, foram; a
seguranca (4,10%), a divulgacao (3,69%) e a organizacao (3,69%). O restante se dividiu
em menor entre outros aspectos ndo menos importantes, como a limpeza (2,05%), a
sinalizacdo (2,05%) e o transporte (2,05%). Tais aspectos devem ser alvo de estratégias
de planejamento e acdo que visem alcancar melhorias efetivas.

Tabela 32: Aspectos a melhorar indicados pelos turistas

Aspectos a melhorar Percentual
Seguranga 4,10
Divulgacdo 3,69
Organizagao 3,69
Limpeza 2,05
Sinalizacéo 2,05
Transporte 2,05
Lixeira 1,64
Infra estrutura 0,82
Mais atracdes 0,82
Seguranga, organizagdo 0,82
Transito 0,82
Artesanato industrial 0,41
Asfalto 0,41
A travessia de barco 0,41
Banheiros 0,41
Bloqueio de saida 0,41
Capacitacdo 0,41
Descuido ao patriménio 0,41
Divisdo econémica 0,41
Falta de apoio do estado 0,41
Outros 11,89
Sem resposta 61,89
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganca, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)



21. SUGESTOES PARA O EVENTO

- As principais sugestdes direcionadas ao evento da Festividade da Marujada sob a
opinido do turista, foram; melhorias na divulgacdo (11,89%), organizagéo (11,89%),
mais atracOes (1,64%), melhorias na infraestrutura (1,23%) e a programacao (1,23%).
Todas essas sugestfes partem do ponto de vista subjetivo do visitante, o que depende
das situacOes vivenciadas pelo mesmo durante o evento, o0 que, portanto, depende de
diversos outros fatores interligados.

Tabela 33: Sugestfes para o evento

Sugestdo para o evento Percentual
Divulgacéo 11,89
Organizagéo 11,89
Mais atragdes 1,64
Infraestrutura 1,23
Programacdo 1,23
Sinalizagdo 1,23
Banheiros 0,82
Divulgacéo, programacédo 0,82
Organizacéo, investimentos 0,82
Restaurantes 0,82
Acessibilidade 0,41
Atracdes 0,41
Bancos, banheiro 0,41
Banheiro, prego acessivel, espaco fisico 0,41
Capacitacdo 0,41
Cultura, religiosidade 0,41
Destaque a patrocinadores 0,41
Diverstes 0,41
Divulgacédo da danga, divulgacéo 0,41
Divulgacao, capacitacdo 0,41
Outros 19,26
Sem resposta 44,26
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganca, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)



22. SUGESTOES PARA O TURISMO

- Quanto a atividade turistica, as principais sugestdes foram; melhorias na
divulgacdo (11,89%), Capacitacdo profissional (4,51%), infraestrutura (4,51%),
sinalizacéo (2,05%), hotel (1,64%), organizacao (1,64%, e o transporte (1,64%).

Tabela 34: Sugest6es para o turismo

Sugestéo para o turismo Percentual
Divulgacéo 11,89
Capacitacdo 451
Infraestrutura 451
Sinalizagdo 2,05
Hotel 1,64
Organizacéo 1,64
Transporte 1,64
Limpeza 1,23
Atracdes 0,82
Divulgacéo, capacitacdo 0,82
Informacdes turisticas 0,82
Investimento 0,82
Mais atragdes 0,82
Mais pontos turisticos 0,82
Onibus 0,82
Seguranca 0,82
Seguranca, infraestrutura 0,82
Acessibilidade, transporte 0,41
Apoio ao ciclista, poluicdo, conscientizagdo sobre 0,41
reciclagem

Arquitetura, vias de acesso, transporte 0,41
Outros 30,33
Sem resposta 31,97
Total 100,00

Fonte: SEMTUR/Braganga, sistematizacdo: SETUR/CEPI/DPOT — Pa (2014)



23. CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do que se analisou por meio dos dados obtidos ao término da pesquisa, 0 a
Festividade da Marujada - 2013 possui relevante posicionamento enquanto atrativo
turistico no contexto local, no entanto, necessita de apoio ao fomento, articulagéo
politica/administrativa e acGes de agentes internos e externos de planejamento, que
visem o incremento, ordenamento e desenvolvimento da oferta e da infraestrutura
turistica local, bem como de outros elementos envolvidos.

O objetivo principal desta pesquisa consistiu no conhecimento do perfil
socioeconbémico do visitante do Festival da Marujada - 2013, e a partir destas
informac@es dar subsidio informacional para um possivel direcionamento ao evento, a
fim de desenvolvé-lo juntamente a oferta turistica local, porém, nestas consideracoes
finais cabe ressaltar aspectos primordiais que foram levantados, e torné-los base para o
planejamento futuro.

Neste sentido, varios aspectos foram observados, tais como a prevaléncia de
visitantes oriundos do préprio Estado, vindos principalmente de municipios vizinhos,
caracterizando um turismo doméstico/interno ou regional, o que revela a necessidade de
expansdo do publico-alvo, com acdes que busquem ampliar o alcance da demanda
efetiva e potencial. E concomitantemente, devem ser realizadas novas pesquisas junto a
oferta turistica da cidade para o seu efetivo aproveitamento no que tange a cadeia

produtiva do turismo.



- Coordenacéo da pesquisa:

- SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE BRAGANCA
Técnicas responsaveis (Setur Braganca)

Leticia Lima de Freitas

Ana Paula Rabelo

Maria Pinheiro

- Andlise e sistematizacdo dos dados:

Secretéria de Estado de Turismo do Para

Coordenadoria de Estudos, Pesquisas e Informacdes — CEPI
Geréncia de Estudos e Pesquisas- GEPE

- Elaboracéo do Relatorio:

Admilson Alcantara da Silva

Jo&o Gabriel Pinheiro Huffner

- Acesse 0 Boletim Ver-os-Dados do Turismo paraense:
http://www.setur.pa.gov.br/boletim-ver-os-dados

- Links uteis:

http://www.setur.pa.gov.br/

http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/home.htmi


http://www.setur.pa.gov.br/boletim-ver-os-dados
http://www.setur.pa.gov.br/
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/home.html

